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1. CO TO JEST PEKA024?

2. AKTYWACJA PEKAO24

m katwy dostep do konta przez internet i telefon.
m Realizacja operacji 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
m Wygoda i 0szczednosc czasu.
m Szeroki wachlarz funkgciji.
m Bezptatne przelewy w ramach wybranych Eurokont.
m Wyciaggi elektroniczne i historia operaciji.
m Wysoki poziom bezpieczeristwa transakciji.
m Dostep do rachunkéw maklerskich.
) s N )
Serwis internetowy .
Do zalogowania
Pekaolnternet ’ www.pekao24.pl ‘ potrzebujesz:
Dostepny 24 godziny na dobe numer klienta
N . J
hasto
0 s N N ‘
Aplikacja mobilna Serwi . (hasto ustalisz
erwis mobilny podczas pierwszego
Bankowosc¢ Wygodna i szybka
. * aplikacja na telefon m.pekao24.pl ‘ logowania w Internecie
Mobilna Dostepna 24 godziny Doste%nyd24bgodziny przy uzyciu PIN)
na dobe a dobe
\ J N J U J | S —
) s : w ) R ) —
Serwis konsultantéw :
800 380 380 Serwis automatyczny
lub 42 683 83 80 800 380 380
TelePekao ’ Zaloguj sie i na telefonie lub 42 683 83 80 ‘
ierz ,0” .
Dost;vpyny codziennie Dosteargssbgodzwny Do zalogowania
\ ) \___wgodz.722 ) \_ © y potrzebujesz:
) s A i
Serwis SMS numer klienta
Pod numer 3800 wyslij wiadomosc¢ tekstowa PIN
PekaoSMS ’ 0 okreslonej tresci (przyklady komend podajemy ‘
w $cigdze dofgczonej do podrecznika)
Dostepny 24 na dob:
L epny e )

2 @ W

=0\

Podpisz umowe o korzystanie Konsultant TelePekao Juz po chwili mozesz zacza¢ korzystaé
z Pekao24 w dowolnym zadzwoni do Ciebie z serwisu internetowego

oddziale Banku Pekao SA. w celu ustalenia numeru PIN. logujac sig na stronie www.pekao24.pl
Otrzymasz numer klienta

i wybierzesz sposob

autoryzaciji operaciji.

3. JAK KORZYSTAC Z SERWISOW PEKA024?

3.1. SERWIS INTERNETOWY (PEKAOINTERNET)

Serwis internetowy pozwala zrealizowac wigkszos¢ operacji dostgpnych w oddziale
oraz oferuje produkty i ustugi adresowane specjalnie do Klientéw korzystajacych z ustug
bankowych przez Internet.

3.1.1. PIERWSZE LOGOWANIE

4 www.pekao24.pl

Podczas pierwszego logowania do serwisu internetowego przygotuj:

® numer klienta, ktéry otrzymates w oddziale na umowie oraz

m PIN do Pekao24 — czterocyfrowy numer, ktdry ustanowites telefonicznie u konsultanta TelePekao.
W wyjatkowych przypadkach PIN mozesz otrzymac listem poleconym.

www.pekao24.pl 5



Na poczatek wpisz w przeglagdarce adres: www.pekao24.pl.

Sprawdz czy strona otworzyta sie w bezpiecznym potaczeniu tzn.

B Czy pofgczenie z witryng jest szyfrowane oraz

B czy adres strony w gérnym pasku przegladarki zaczyna sie od https://
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m Wprowadz swoj numer klienta, a nastepnie kliknij przycisk ,Dalej”.

n Logowanie

Zachecamy do korzystania z klawiatury ekranowej podczas wprowadzania danych, ktdra
ogranicza ryzyko ich poznania przez osoby niepowotane.
m Whpisz swoj czterocyfrowy numer PIN do Pekao24 i kliknij przycisk ,Dalej”.

n Logowanie

Tw
000012:

m Podczas pierwszego logowania system poprosi Cie o ustanowienie hasta, ktérego
bedziesz uzywac przy kolejnym logowaniu do serwisu internetowego oraz podczas
logowania do bankowosci mobilnej.

W tym celu jeszcze raz wpisz PIN do Pekao24, wprowad? i potwierdZ hasto sktadajace sie od 8

do 16 znakdw, a nastepnie wcisnij ,Zatwierdz”.

Bezpieczne hasto powinno skfadac sie z wielkich i matych liter, cyfr i znakdw specjalnych (np. ?, #, @, &),
a takze nie powinno by¢ stowem wystepujacym w stowniku.

www.pekao24.pl



USTANOWIENIE HASLA &
E5l ustanowienie hasta
PIN — @
Nowe hasto @

Patwierdz nowe hasto

Bezpieczenstwo hasta (7] --l u.

higkie Wysokie

IATWERDZ »

Uwaga: numer PIN naleZy zachowad. Jest on niezbedny do logowania w serwizach TelePekao oraz Pekaoshis.

Ustanawiajac hasto, mozesz sprawdzi¢ poziom jego bezpieczenstwa.
Sita hasta wyznacza stopien jego skomplikowania i zalezy od dtugosci oraz rodzaju uzytych
znakoéw. Hasto mozesz zmieni¢ w sekcji USTAWIENIA wybierajac opcje ,Hasto i PIN”.

Jesli zapomnisz ustanowione hasto, skontaktuj sie z konsultantem w celu jego anulowania lub
wygenerowania nowego PIN-u.

Zachowaj PIN do Pekao24. Bedziesz go potrzebowac:
m do zalogowania do serwisu telefonicznego lub SMS,
m przy dodatkowej autoryzacji niektérych operacji zlecanych w serwisach Pekao24.

3.1.2. KOLEJNE LOGOWANIE

8 www.pekao24.pl

m WprowadZ numer klienta.

m WprowadzZ w puste pola wybrane losowo przez system znaki z hasta (tzw. hasto
maskowane), nastepnie kliknij przycisk ,Dalej”.

Przyktad logowania przy uzyciu hasta: <<**Pekao24!**>>

n Logowam'e > Pomac

Twoj numer Klienta
0000123456

W puste pola wprowadz wybrane losowo przez system znaki z ustanowionego hasta
(np. jezeli pola numer 1, 4, 5, 6, 9, 11, 13, 14 sg puste, wprowadz pierwszy, czwarty, piaty,
szosty, dziewiaty, jedenasty, trzynasty i czternasty znak z hasta).

Przed zalogowaniem do serwisu mozesz si¢ zapoznac z wersja demo dostepna
na stronie www.pekao24.pl. Pozwoli Ci ona poznacé strukture serwisu oraz zakres
dostepnych funkcji, w tym w ramach ustug maklerskich.

www.pekao24.pl



3.1.3. MENU SERWISU

Po poprawnym zalogowaniu wyswietli sie strona gtéwna zawierajgca podsumowanie Twoich
finanséw z podziatem na sekcje: ,Aktywa” (rachunki, lokaty, fundusze), ,Kredyty i karty”
i ,Ustugi maklerskie”.

W pozostatych sekcjach na stronie gldwnej mozesz sprawdzi¢ m.in. wysokos¢ limitéw
transakcyjnych, liste przelewdw i dotadowan zdefiniowanych oraz na biezaco kontrolowacé
stan swoich finanséw dzieki bilansowi aktywow (np. rachunkéw, lokat, funduszy) i pasywow
(np. wykorzystanych limitéw na kartach kredytowych, kredytdw, pozyczek).

Mozesz okresli¢ zawartos¢ strony gtownej, czyli zdecydowac, ktére informacje dotyczace
Twoich produktéw maja sie pojawia¢ zaraz po zalogowaniu. Wystarczy przejs¢ do sekcji
~Personalizacja strony” dostepnej nad lista rachunkéw.

Z poziomu tej strony masz takze dostep do ustawien opcji zapewniajacych bezpieczne
korzystanie z serwisu internetowego, np. powiadomienn SMS i limitéw transakcyjnych.

Gtéwne menu serwisu jest dostepne z poziomu kazdej strony i zawiera osiem zaktadek:
PRZELEWY, LOKATY, INWESTYCJE, KARTY, KREDYTY, USLUGI, NASZA OFERTA oraz
USEUGI MAKLERSKIE.

Pekat] i:.‘,';\ BANK PEKAO SA
Member of GrUniCreditGroup

PRZELEWY LOKATY INWESTYCJE KARTY KREDYTY USLUGI NASZA OFERTA USLUGI MAKLERSKIE

KATARZYNA NET 2= POCTTA[0] ’{_‘,-3. USTAWIENIA | MOJE SKROTY

Nr kiienta: 0000123456 Ostatnie udane logowanie: 16/02/2012 08:51 » | Koniec sesji za: 14 minut -

Korzystajac z tej opcji zawsze mozesz wrdci¢ do strony gtéwnej serwisu.

10 www.pekao24.pl

PRZELEWY

Z poziomu tej zaktadki mozesz kompleksowo zarzgdzac przelewami (zarowno ztotowymi

jak i walutowymi), a takze uzyska¢ dostep do historii operacji biezgcych i archiwalnych.
Ponadto dostepne sg w nigj informacije na temat statusu ztozonego przelewu, listy przelewdw
oczekujacych oraz listy operacji do autoryzacii.

LOKATY

Tutaj mozesz zatozy¢ nowa lokate lub E-lok@te oferowang na preferencyjnych warunkach
wyfacznie uzytkownikom serwisu internetowego (Pekaolnternet). Uzyskasz dostep do listy
Twoich lokat terminowych, ich historii oraz wyciggdw. Sekcja umozliwia rowniez zamkniecie
rachunku depozytowego.

INWESTYCJE

Z poziomu tej zaktadki masz dostep do listy Twoich kont w Funduszach Inwestycyjnych
Pioneer oraz historii operaciji i zlecen. Ponadto po podpisaniu odrebnej umowy w oddziale
mozesz nabywac zaréwno jednostki funduszy inwestycyjnych, jak i zleca¢ operacje na
funduszach, np. dokonac¢ konwersji lub odkupienia jednostek.

Dodatkowo mozesz ztozy¢ wniosek o prezentacje w Pekao24 stanu i historii operacji na
rachunku w Pekao OFE.

KARTY

Zaktadka umozliwia przeglgdanie biezgcych informacji o posiadanych kartach pfatniczych.
Tutaj sprawdzisz saldo wykorzystanych i dostepnych srodkdw na danej karcie, a takze
historie operaciji. Dodatkowo mozesz rdwniez aktywowac karte, przelac srodki z karty

na rachunek wtasny, dokonac¢ samodzielnej sptaty zadtuzenia na karcie i zarzgdza¢
automatyczng sptatg zadtuzenia.

KREDYTY
Z poziomu tej zaktadki mozesz sprawdzi¢ stan i historie rachunkdéw kredytowych. W kazdej
chwili mozesz takze uzyskac informacje o dacie i wysokosci kolejnej raty kredytu.

www.pekao24.pl 11



USLUGI

W tej zaktadce mozesz skorzystac¢ z nastepujgcych ustug:

m Dotadowania - tutaj mozesz dotadowac telefon komaérkowy na karte pre-paid i zarzadzac
dofadowaniami cyklicznymi i zdefiniowanymi.

m eFaktury — dzieki tej funkcji mozesz otrzymywac rachunki i faktury w wygodnej,
elektronicznej formie oraz regulowac je w prosty i szybki sposdb, bez koniecznosci
recznego wprowadzania danych.

B Western Union — ustuga umozliwia m.in. nadanie i odbidr przekazéw pienieznych
przez internet.

NASZA OFERTA

Zaktadka umozliwia przegladanie aktualnej oferty Banku z zakresu produktéw i ustug Banku
dostepnych w Pekao24. Tutaj mozesz ztozy¢ wniosek o rachunek, pozyczke lub karte
ptatniczg oraz skorzystac z kalkulatora kredytowego, ktory pozwoli obliczy¢ rate Pozyczki
Ekspresowe;.

USLUGI MAKLERSKIE

Po wybraniu zakfadki uzyskasz dostep do serwisu Domu Maklerskiego umozliwiajgcego
dysponowanie rachunkiem inwestycyjnym z mozliwoscig realizacji zlecen i dyspozycii.
Korzystanie z tej funkcjonalnosci wymaga zawarcia odrebnej umowy z Domem Maklerskim Pekao.

Lista placéwek, w ktérych mozesz podpisa¢ umowe dostepna jest na stronie
www.dm.pekao.com.pl. Jesli nie masz rachunku inwestycyjnego mozesz ztozy¢ wniosek
0 jego otwarcie.

Z tej zaktadki mozesz rowniez przejs¢ do serwisu CDMInternet jesli jestes posiadaczem
rachunku w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. i Ztozytes odpowiednig dyspozycje
w CDM umozliwiajgca dostep do rachunku z poziomu Pekao24.

12 www.pekao24.pl

Z poziomu kazdej strony masz dodatkowo dostep do nastepujacych sekcji:

Pekan
Nermber of ZUnCredit Group
PRZELEWY LOKATY INWESTYCJE KARTY KREDYTY usLuGl NASZA OFERTA USLUGI MAKLERSKIE

KATARZYNA NET

[__J POCTTAID] "l USTAWIENIA (¥ MOUE 5|«Rc’“f]

atnie udane 6/02/2012 08:51 » | Koniec sesji za: 14 minut

POCZTA

Z poziomu tej sekcji mozesz prowadzi¢ korespondencje z Bankiem i Domem Maklerskim oraz
skorzystac z opcji ,Zlecenie kontaktu”. Jezeli jestes zainteresowany nabyciem produktow
Banku wypetnij i wyslij formularz, a nasz Doradca skontaktuje sie z Toba telefonicznie i umdwi
na spotkanie w Oddziale.

W tej sekcji mozesz takze przeglada¢ ekrany powitalne prezentowane po zalogowaniu

do serwisu.

USTAWIENIA

Tutaj masz mozliwos¢ zamdwienia powiadomiert SMS oraz zmiany ustawien opciji
dotyczacych bezpieczenstwa (m.in. zmiany autoryzacji operacji, hasta, PINu do Pekao24
oraz limitéw transakcyjnych) i personalizacji (m.in. zawartosci strony gtéwnej, okreslenia nazw
wiasnych produktéw, wyboru rachunku podstawowego i ustawien kontrastu, czyli odcienia
szarosci w serwisie).

MOJE SKROTY

Korzystajac z tej opcji, mozesz dodac na stronach skréty do najczesciej wykonywanych operacii.
Aby dodac¢ nowy skrot, wystarczy najecha¢ myszka na zaktadke ,Moje skroty” i wybrac opcje
,Dodaj skrot do tej strony”. Opcja ,,Zarzadzaj skrétami” pozwoli na dowolne przestawianie
poszczegolinych sekcji odpowiednio w gore lub w dot oraz ewentualne usuniecie pozycii.
Mozesz doda¢ maksymalnie 6 skrétéw do wybranych sekgji.

www.pekao24.pl 13



Na stronie gtéwnej mozesz skorzystac¢ z nastepujacych opciji:

Tutaj mozesz na biezaco sprawdzac¢ informacije o aktualnych
cEILEELELLUE  promocjach dostepnych w ramach Programu Rabatowego

.Prac kartg bo warto!”.

Atrakcyjna oferta oprogramowania antywirusowego
' Program o o, )
Antywirusowy przygotowana specjalnie dla Klientow Pekao24. Mozesz
bezptatnie zainstalowacd i przez 6 miesiecy testowac
oprogramowanie typu Internet Security, a nastepnie zakupic
program po preferencyjnych cenach.

3.1.4. REALIZACJA PRZELEWU

W serwisie internetowym mozesz zlecac przelewy krajowe i zagraniczne.
Jezeli wykonujesz przelew po raz pierwszy:

1. Na STRONIE GEOWNEJ, przy rachunku, z ktérego chcesz wykonad przelew, Kliknij
przycisk OPERACJE i wybierz opcje Przelew jednorazowy

Strona gtéwna

PODSUMOWANIE MOICH FINANSOW » PERSONALIZACIA STRONY (=4
Rachunki t

Redzaj rachunku /
Nazwa wiasna

EUROKONTO PREMIUM PLUS 15 1240 1112 1111 0000 0000 1001 494,11 PLN OPERACIE »

Nr rachunku Saldo

RACHUMEK BEZACY 851240 1112 1111 0000 0000 1002 1847 »|Przelew jednorazowy o
» Pr; w zdefiniowany
EUROKONTO WALUTOWE 10 1240 1112 1978 0000 0000 1003 1.899 » Otwirz e-Lok@ts

» Zozone przelewy

. » Historia operacji
SUMA: 2141 » Wyciagi

SUMA: 1.999 > Szczegbly rachunku

14 www.pekao24.pl

lub w zaktadce PRZELEWY wybierz w bocznym menu PRZELEW JEDNORAZOWY.
Wodwczas na stronie zostanie wyswietlony pusty formularz przelewu.
Pekan 5 | BANK PEKAO SA

b of G UriCredt Group

PRZELEWY LOKATY INWESTYCJE KARTY KREDYTY USLUGI NASZA OFERTA USLUGI MAKLERSKIE

KATARZYNA NET

Nr Kiienta:

Hrocian Ty usTAwiENIA #| MOJE SKROTY

0123456 | Ostatnie ud: gowanie: 16/02/2012 08:51 » | Keniec sesji za: 14 minut

Strona gléwna > Przslewy > Przelew jednorszowy > Standardowy

B oo s i PRZELEW JEDNORAZOWY - KROK 1/2 &

> przeLEW JeDoRAZOWY ) @)

> PRZELEW NA RACHUNEK
WEASNY

> PRZELEW ZDEFINIOWANY

> PRZELEW CYKLICZNY

Z rachunku EUROKONTO PREMIUM PLUS 15 1240 1112 1111 0000 0000 1001 PLN -
> OPERACJE DO AUTORYZACJI Dostepne rodki: 494,41 PLN Saldo: 494,41 PLN
> PRZELEWY OCZEKUJACE
> LISTA ZLOZONYCH Redzaj limit Wysokosé Dostepny it Przelewy oczekujace [7]
PRZELEWOW
> HISTORIA OPERACJI Limit dzienny 12] 70.000,00 PLN 63.949,35 PLN 0,00 PLH > Zmiefi mit
> WYCIAGI
Limt miesieczny [7] 70.000,00 LI 63.899,35 PLN 0,00 FLH > Zmiet limit

> POLECENIA ZAPLATY

Kwota . PLN e

Na rachunek

Pomoc »

Zapoznaj sie z najwainieiszymi
» Uzupehij danymi z przelewu zdefiniowanego

Nazwa ! Imig
inazwisko odbiorcy

Adres odbiorey Ulica
Pobierz
» Biuletyny Kod Miasto
» Dokumenty
Tytut przelewu |

Do wpisania pozostaio jeszcze 140 znakiw.

Opcie dodatkowe przelewu

Wykonaj przelew z data przyszia

Zapisz jako przelew zdefiniowany

Zapisz jako przelew cykiczny

Dodaj notatke

< WSTECZ

www.pekao24.pl
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N

. Wskaz typ przelewu, jaki chcesz wykonac sposrdd nastepujacych:

przelew standardowy,

przelew walutowy,

przelew walutowy SEPA,

przelew pomiedzy rachunkami wtasnymi w Pekao,
przelew do US,

przelew do ZUS,

sptata karty,

przelew na rachunek inwestycyjny.
3. Wprowadz kwote, dane odbiorcy oraz tytut przelewu.
4

. Mozesz skorzystac¢ z dodatkowych opcji przelewu:

Wykonaj przelew z data przyszta — mozesz tutaj wprowadzi¢ date wykonania przelewu.

Zapisz jako przelew zdefiniowany — jezeli zlecany przelew bedziesz chciat wykonac
w przysziosci wystarczy, ze zapiszesz przelew pod nazwa, ktéra bedzie prezentowana
na liscie przelewdéw zdefiniowanych. Jednoczesnie mozesz zdecydowac, czy bedzie on
w przysziosci wymagat dodatkowej autoryzaciji.

Przelewy zdefiniowane, ktdre nie wymagaja autoryzacji bedziesz mogt realizowac takze

w bankowosci mobilnej, serwisie telefonicznym (TelePekao) i SMS (PekaoSMS).

B Zapisz jako przelew cykliczny — zaznacz opcje, jezeli chcesz, aby przelew byt
wykonywany w rownych odstepach czasu i na statg kwote na rzecz tego samego odbiorcy.
Przelew bedzie wykonywany automatycznie zgodnie ze wskazang czestotliwoscia.

m Dodaj notatke - tutaj mozesz dodac notatke do przelewu, ktdra bedzie prezentowana

jedynie na liscie ztozonych przelewdw.

(4]

. Po wypetieniu formularza przelewu Kliknij ,Dalej”. Otrzymasz strong, na ktorej sprawdzisz
poprawnos¢ wprowadzonych danych.

6. Jezeli wszystkie dane na formularzu sg zgodne, przelew nalezy zaakceptowac zgodnie
z wybrang wczesniej metoda autoryzacii (kodem wygenerowanym przez PekaoToken lub token
sprzetowy, kodem SMS lub kartg koddw jednorazowych) oraz wcisngc przycisk ,Zatwierdz”.

Szczegdtowy opis sposobow autoryzacji operaciji w Pekao24 przedstawiamy na stronie 48
podrecznika.

7. Na koniec otrzymasz informacje o przyjeciu przelewu do realizacji.

Wykaz funkcji dostepnych w serwisie internetowym prezentujemy na koricu podrecznika.

3.1.5. PEKAO24PRZELEW

16 www.pekao24.pl

Pekao24Przelew to ustuga, za pomoca ktdrej bezpiecznie i szybko zaptacisz za zakupy

w sklepach lub na aukcjach internetowych.

Korzystanie z Pekao24Przelew jest takze bardzo wygodne, poniewaz otrzymujesz wypetniony
i gotowy do zatwierdzenia formularz przelewu przez co nie tracisz czasu na wpisywanie
numeru rachunku i danych odbiorcy. Sprzedawca natychmiast otrzymuje informacije

0 wykonaniu ptatnosci, dzieki czemu szybciej otrzymasz zakupione produkty.

Transakcje realizowane poprzez Pekao24Przelew sa rownie bezpieczne, jak inne przelewy
wykonywane w Pekao24, poniewaz potwierdzasz je kodem jednorazowym.

| co wazniejsze — za realizacje ptatnosci nie zaptacisz zadnej prowizji.

www.pekao24.pl 17



3.2. BANKOWOSCG MOBILNA

Bankowos$c¢ Mobilna to serwis umozliwiajacy obstuge rachunkow za posrednictwem telefonu
lub innego urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu poprzez aplikacje mobilng lub
serwis mobilny.

3.2.1 APLIKACJA MOBILNA

Aplikacja mobilna Pekao24 to najnowsza forma dostepu do rachunku poprzez telefon
komaorkowy lub inne urzadzenie mobilne, np. tablet. Po pobraniu i aktywacji umozliwia
realizacje wiekszosci operacji dostepnych w serwisie internetowym Pekao24 oraz korzystanie
z dodatkowych funkcji dedykowanych dla urzadzeri mobilnych.

3.2.1.1. Pobranie i aktywacja aplikacji
Aplikacja mobilna dostepna jest na urzadzeniach mobilnych obstugujacych systemy:

iOS,
Android,
Java (telefony standardowe),

BlackBerry,

[ |
[ |
[ |
m Symbian,
|
m Windows Mobile.

Pobranie aplikacji

Aby zacza¢ korzystac z aplikacji mobilnej nalezy pobrac i zainstalowac aplikacje na telefonie
lub innym urzadzeniu mobilnym. W tym celu zaloguj sie do serwisu internetowego
(Pekaolnternet), przejdz do sekcji USTAWIENIA i w menu bocznym wybierz , Aplikacja
mobilna”.

18 www.pekao24.pl

Kliknij na przycisk
~Pobierz aplikacje”

Na nastepnej stronie zatwierdz:

m numer telefonu, na ktéry chcesz otrzymac
link do aplikacji oraz

m wiasciwy rodzaj systemu operacyjnego
Twojego urzadzenia.

Na wskazany numer otrzymasz wiadomos¢
z linkiem do pobrania aplikacji.

W przypadku systemu iOS bedzie to link
do AppStore, a w przypadku systemu
Android — link do Google Play.

POBIERE APLIKAC

POBIERANIE APL\KACJ\'

Numar tainfons

WYDIerz system operacyiny 1ojeqo urzadzenia mobinego

cwsteez - (NEEORY

20 lut 2012 12:01

[ Link do aplikacji mobilnej |
(108):

'mt=8&uo=4 Bank Pekao
Jsa.

Aplikacia mobilna Pekao to wygodny dostep do
konta w Banku Pekao i serwisow informacyinych.

Aplikacja umozliwia skorzystanie z:

- czgscl informacyinej (np. kursy walut, oferta Banku
Pekao), ktéra jest dostepna dla wszystkich od razu
Po pobraniu aplikacii i bez koniecznosci aktywaci.

- czgscl transakeyinej, c2yli dostepu do konta i
‘operacii bankowych dla klientow Banku Pekao SA
po aktywacii aplikacii (np. przelewy zdefiniowane i
na dowolny rachunek).

n
Wigcej informacii i prze

j informaci
znajdziesz na impekao24.pl

%

www.pekao24.pl
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Pobierz i zainstaluj aplikacje.

Po uruchomieniu aplikacji mozesz korzystac
z wszystkich funkcji dostepnych przed
zalogowaniem do czesci transakcyjnej,
takich jak wyszukiwanie na mapie oddziatow
i bankomatéw, przeglad kurséw walut lub
aktualnej oferty Banku.

Aby przegladac¢ rachunki i wykonac¢ operacje
finansowe aktywuj aplikacje.

Aktywacja aplikaciji

Po uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu
wybierz w menu gtéwnym opcje Aktywacja.

WprowadZ swoéj numer Klienta i kod
aktywacyjny.

Aby otrzymac kod aktywacyjny, zaloguj sie
na swoje konto w serwisie internetowym
Pekao24. W sekcji USTAWIENIA wybierz
opcje Aplikacja mobilna i kliknij przycisk
»Aktywuj aplikacje”.

erber of G UnCredt Group

€33 | BANK PEKAO SA

Wprowadz numer klienta:
123456

Wprowadz kod aktywacyjny:

20

www.pekao24.pl

Odczytaj kod aktywacyjny
sktadajacy sie z 16 cyfr

i wprowadz go w aplikaciji.

Utworz swaoj numer PIN, ktorym bedziesz
zatwierdza¢ operacje zlecane w aplikagiji.
PIN powinien mie¢ diugos¢ od 6 do 10 cyfr.

Svons gisuns > Usisuients > Apikacis gl
AKTYWACJA APLIKACJI MOBILNEJ - 1/2

Y%

Cwsteez

Kod aktywacyiny aplikacji

iKod aktywacyiny 1927-3214-1768-0711

il POL

Wprowads numer Kiienta:
123456

Wprowad? kod aktywacyjny:
1927 - 3214 - 1768 - 0711

www.pekao24.pl
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Po zatwierdzeniu operacji na urzgdzeniu
pojawi sie gtéwne menu aplikacji z opcjg
Logowanie.

oermber o 4 UiCredtGoup

3 | BANK PEKAO SA

Y = BYCYE

Dokoncz proces aktywacji w serwisie
internetowym. Zatwierdz kodem
autoryzacyjnym rodzaj urzadzenia mobilnego,

na ktérym bedziesz korzystat z aplikacii. (=

AKTYWACJA APLIKACJI MOBILNE - 2/2 a

Po pomysinym zakonczeniu aktywaciji na telefonie i w serwisie internetowym mozesz
swobodnie zarzadza¢ swoimi rachunkami w czesci transakcyjnej aplikacji.

Uwaga
Mozesz aktywowac aplikacje na maksymalnie 3 urzadzeniach mobilnych.

3.2.1.2. Logowanie

Logowanie do aplikacji mobilnej jest proste, przebiega tak jak logowanie do serwisu
internetowego lub mobilnego.

Wystarczy, ze uruchomisz aplikacje w telefonie i wybierzesz z menu opcje Logowanie.
Nastepnie wpisz swoj numer klienta, ktérym logujesz sie w pozostatych serwisach oraz
wybrane losowo znaki z hasta (hasto ustanowites podczas pierwszego logowania do serwisu
internetowego). Gotowe!

il POL
|
@
Numer Klienta st
Numer lnta 123456 I ‘S{' ‘
Haslo —=
12345678 W =
8.-8.-088. O | §§
9 10 11 12 13 14 15 16 —_— Rachunki ¥
E:> 8.8..8608 E:> = =3
5 |l sadoinisoria if
— S
QW E/R|T|Y|U/I|O|P | > a
) prete™
Als|p|FlG|H|J|K|L r o 9
| - ‘ 50 5o
SN Z|X|C|VIBIN[ME « — ¢
I
| 5
& spacja —

22 www.pekao24.pl

3.2.1.3. Menu aplikacji

Juz po zainstalowaniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym mozesz korzystac z czesci
informacyjnej, dostepnej bez koniecznosci aktywaciji i logowania do aplikaciji.

Wyszukaj na mapie
Tutaj mozesz szybko wyszukac oddziaty, bankomaty lub punkty rabatowe znajdujace
sie w Twojej okolicy lub pod wskazanym adresem.

UWAGA
Funkcjonalno$¢ dostepna wytacznie na urzadzeniach mobilnych z systemami iOS (iPhone, iPad) i Android.
:— Nasza oferta
T W tej sekcji mozesz zapoznad sie z aktualnymi promocjami oraz przegladac oferte
produktowg Banku.

Aktualnosci
Tutaj zapoznasz sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi Banku Pekao SA.

@q Kursy walut
= W tgj sekaji mozesz sprawdzac biezace i archiwalne kursy walut oraz skorzystaé
z podrecznego kalkulatora, ktdry utatwi szybkie przeliczenie waluty wg kurséw Srednich NBP.

www.pekao24.pl 23



¢ Kontakt
—— Skorzystaj z tej opcji w celu nawigzania szybkiego kontaktu z naszymi konsultantami,
ktdrzy udzielg Ci fachowej pomocy w zakresie produktow i ustug Banku. Tutaj takze
mozesz wypemic¢ formularz kontaktu w celu umdwienia sie na spotkanie z doradca
w dogodnym dla Ciebie miejscu i czasie.

Demo
Tutaj mozesz przetestowac wersje demonstracyjng aplikacji i przekonac sie,

ze obstuga rachunkéw w komorce to czysta przyjemnosc.

A & Ustawienia
~

Tutaj mozesz zmienia¢ wyglad menu aplikacji korzystajac z opciji kota lub listy. W tej
sekcji mozesz takze deaktywowac aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym.

Po dokonaniu aktywacji aplikacji mozesz zalogowac sie do czesci transakcyjnej
obejmujace;:

E Rachunki

— Tutaj mozesz przegladac liste rachunkdéw, wysokos¢ sald oraz historie operacii.

r;: Przelewy
<~/ Tutaj zlecisz przelew jednorazowy, zdefiniowany oraz na rachunek wiasny.

Lokaty

Tutaj otworzysz nowa E-lok@te oraz sprawdzisz liste i historie biezacych lokat.

% Inwestycje

— W tym miejscu mozesz przegladac liste funduszy inwestycyjnych.

24 www.pekao24.pl

= Karty
=i
W tej sekcji sprawdzisz liste i salda swoich kart, zlecisz sptate zadtuzenia na karcie lub
wykonasz przelew z karty na rachunek wtasny.
— Kredyty
Tutaj mozesz przegladac liste i szczegodty rachunkdéw kredytowych oraz sprawdzié

informacje o dacie i wysokosci kolejnej raty kredytu.

=m Dofadowania

Tutaj dotadujesz telefon komdrkowy na karte.

.— | Nasza oferta

= W tej sekcji mozesz sprawdzi¢ promocije przygotowane specjalnie dla Ciebie a takze
przegladac oferte produktowg Banku.

® Mdj doradca osobisty
5 Tutaj mozesz nawigzac szybki kontakt ze swoim doradcg oraz wypetni¢ formularz

kontaktu w celu umodwienia sie na spotkanie w dogodnym dla Ciebie migjscu i czasie.

\? Kontakt
. . petnig doktadnie te same funkcje jak przed zalogowaniem
Wyszukaj na mapie o
e« do aplikaciji.
@9 Kursy walut
www.pekao24.pl 25



3.2.1.4. Realizacja przelewu

Szeroki wachlarz funkgji dostepnych w aplikacji pozwala na realizacje operacji, ktére do tej

pory dostepne byly tylko w serwisie internetowym.

Jedna z takich operaciji jest przelew jednorazowy, ktéry wymaga zatwierdzenia numerem PIN

ustalonym podczas aktywaciji aplikaciji.

Aby wykonac przelew zaloguj sie do aplikacji
i w menu wybierz sekcje Przelewy.

Nastepnie wybierz opcje
Przelew jednorazowy.

Przelewy zdefiniowane

Przelew na rachunek wiasny

M, Przelew jednorazowy

[t [tey [t

|

Przelewy oczekujace

[t

erber of G UnCredt Group

£33 [BANK PEKAO SA

“q%

26
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Wypetnij przelew i wprowadz
PIN do aplikacji w celu
dokonania autoryzacji operaciji.

Po zatwierdzeniu otrzymasz komunikat
0 przyjeciu zlecenia do realizacji.

Dane odbiorcy

Numer rachunku odbiorcy o
151240 1112 1111 0000 0000 1001
Nazwa odbiorcy
Katarzyna Net

>

Adres odbiorcy N
Ul Grzybowska 53/57, 00-950 Wa...
Informacje o przelewie

Tytut
Przelew

b
Kwota
50,00 PLN

Data przelewu
27 lutego 2012

Rachunek zrodiowy
EUROKONTO - 32 1240 1545 1111 0010
0640 0841

Rachunek docelowy

www.pekao24.pl
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3.2.2. SERWIS MOBILNY

Jest to wersja serwisu internetowego (Pekaolnternet) dostosowana do wyswietlaczy telefondw
i innych urzadzen mobilnych. Umozliwia obstuge konta poprzez przegladarke internetowa
w telefonie.

3.2.2.1. LOGOWANIE

Uruchom przegladarke internetowg w telefonie i wpisz adres m.pekao24.pl.
Wyswietli sie strona logowania do serwisu.

m Wprowadz swdj numer klienta i wybierz Pekao R

przycisk ,Dalej”. Peicas —— cocowame

: ] Numer Kienta:
LOGOWANIE > Pomoc pERESS

, 3, 5,8, 10, 12, 13 15 mak haska:

s . . Numer Kiients
m Wprowadz jednym ciggiem wybrane

losowo znaki z ustanowionego przez

Sprawdz nowy kanat dostepu do konta!
24

apliacie mobing Pekao: Infolinia Pekao
+48 4268382 32

Ciebie hasta w serwisie internetowym

Infolinia DM Pekao
448 22 59126 01

Pekao24 i wybierz ,Zaloguj sig”.

Zaktadamy, ze do logowania uzywane jest hasto: <<**Pekao24!**>>

Jezeli pola numer: 1, 3, 5, 8, 10, 12, 13, 15 s puste, w miejsce przeznaczone

do wprowadzenia hasta wpisz jednym ciggiem pierwszy, trzeci, piaty, dsmy, dziesiaty,

dwunasty, trzynasty i pietnasty znak z hasta, czyli <*Pa2!*>

UWAGA

W Aby przejs¢ miedzy polami uzyj klawiszy nawigacyjnych, a w przypadku telefonéw z ekranem dotykowym wskaz je
palcem badz rysikiem

W Jesli nie masz jeszcze hasta i posiadasz tylko numer klienta oraz PIN, ustanéw hasto podczas pierwszego logowania
do serwisu internetowego na stronie www.pekao24.pl.

28 www.pekao24.pl

3.2.2.2. MENU SERWISU

Po prawidtowym zalogowaniu zostanie wyswietlona strona gtdwna prezentujagca menu

serwisu z szybkim dostepem do , Listy rachunkéw” oraz ,Przelewdw zdefiniowanych”.

Gtdwne menu serwisu zawiera m.in. sekcje: PRZELEWY, LOKATY,
INWESTYCJE, KARTY, KREDYTY, USEUGI.

W tych sekcjach mozesz zleca¢ operacje, ktore nie wymagaja
dodatkowej autoryzacji, np. sprawdzac historig, realizowacé
przelewy, dotadowania zdefiniowane, otworzy¢ lokate, sptaci¢
karte, przegladac posiadane produkty bankowe i rachunki
funduszy inwestycyjnych.

W sekcji PROMOCJE mozesz przegladac oferty produktow Banku
Pekao SA przygotowane specjalnie dla Ciebie oraz informacje

0 najnowszych promocjach.

Sekcja KONTAKT zawiera formularz kontaktowy. Dzigki niemu
mozesz umowic sie na spotkanie z Doradcg w wybranym oddziale
Banku.

Pekao

v PRZELEWY

> USEUGI MAKLERSKIE

KATARZYNA NET

Wyloguj sig

Rp—

Sekcja USEUGI MAKLERSKIE jest dostepna po podpisaniu odrebnej umowy z Domem

Maklerskim Pekao. Po wybraniu tej sekcji nastapi zmiana nawigaciji i przejscie do serwisu

Pekao24Makler umozliwiajacego realizacje zlecen i dyspozycji na rachunku inwestycyjnym.

Gtdwne menu dostepne jest z poziomu kazdej strony serwisu. W kazdej chwili mozesz tez

wrdcié do strony gtéwnej klikajac logo Pekan

www.pekao24.pl
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3.2.2.3. REALIZACJA PRZELEWU

W serwisie mobilnym mozesz m.in. zleca¢ przelewy zdefiniowane nie wymagajace

dodatkowej autoryzaciji, przelewy na rachunek wtasny w Pekao oraz na rachunek

inwestycyjny, a takze sptacac karte kredytowa.

Aby wykonad¢ przelew zdefiniowany:

1. Wybierz opcje ,Przelewy zdefiniowane” dostepng w sekcii
PRZELEWY.

UWAGA

Petny zakres operacji dostgpnych w ramach sekcji PRZELEWY otrzymasz po
kliknigciu na nazwe sekcji lub wybraniu ,Wiecej”

i

2. Znajdz przelew, ktéry chcesz zleci¢ i wybierz opcje ,wykonaj”.

UWAGA
Lista przelewéw zdefiniowanych dostepna w serwisie mobilnym obejmuije jedynie
przelewy, ktdre nie wymagaja autoryzacji przy kazdej realizacji.

Pekao

> LOKATY

> INWESTYCIE

> KARTY

> KREDYTY

> USLUGT

> PROMOCIE

> KONTAKT

> USLUGI MAKLERSKIE

KATARZYNA NET

P —

Pekao

LISTA PRZELEWOW ZDEFINIOWANYCH

az
Dostanca Gazu
> wykonaj

Intemet

Dostanca Internetu
> wykonaj

> Strona ghdwna > Praelewy » Lokaty >
Tnwestycle »Karty >Kredyty »Ushiai >
Promocje > Kontakt » Ushigi maklerske

KATARZYNA NET

S| BANK P

3. Jesli posiadasz wiecej niz jeden rachunek,
wskaz wtasciwy numer i koniecznie
potwierdz swoj wybdr korzystajgc
z przycisku ,Zatwierdz wybor”. Jesli
posiadasz tylko jeden rachunek wprowadz
jedynie kwote przelewu. Mozesz réwniez
zmieni¢ tytut operacji oraz wskazaé
przysztg date wykonania przelewu po
zaznaczeniu odpowiedniej opcji na stronie.

4. Po wypetnieniu formularza przelewu
wybierz przycisk ,Dalej”, ktdry pozwoli
przejs¢ do strony prezentujgcej
szczegotowe informacije o przelewie.
Jesli wszystkie dane przelewu sa
prawidtowe zatwierdz operacje.

5. Otrzymasz komunikat o przyjeciu transakcji
do realizacji.

Pekan
WYKONANIE PRZELEWU ZDEFINIOWANEGO
Z rachunku

EUROKONTO 361240 .. 4123 PLN d

Saldo: 237171 PIN
Dosteprie &rodky 2.371,71 LN

> Zatwierdz wybor
Knota s0/,[  oolpin
Na rachunek 77 1240 1112 17870000 0168
6768
Odbiorca Dostawca Gazu

Tyt praelewu
opiata za gaz

"Wypeini w przypacku zmiany tytuhu przelewu
adefrionanego
[T wiykonaj przelew z data przyszia

» Strona gftwna » Przelewy > Lokaty »
Imwestycje »Karty > Kredyty »Ushugi >
Promodie > Kontakt > Ushugi maklerskie

KATARZYNA NET

P

Pekan

WYKONANIE PRZELEWU ZDEFINIOWANEGO

Zlecenie pryjeto do realizaci.

» Strona gftwna » Przelewy > Lokaty »
Tnwestycje »Karty > Kredyty » Ushugi >
Promocje » Kontakt > Ushugi makerside

KATARZYNA NET

P

3.3. SERWIS TELEFONICZNY (TELEPEKAO)

Jest to serwis pozwalajgcy na dostep do rachunku za posrednictwem telefonu z funkcja

wybierania tonowego w serwisie automatycznym lub za posrednictwem konsultanta TelePekao.

3.3.1. LOGOWANIE

30
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m Zadzwor pod numer: 800 380 380 lub 42 683 83 80.
m Po uzyskaniu potaczenia wprowadz swoj numer klienta i zatwierdZ klawiszem #.

m WprowadzZ PIN do Pekao24, potwierdz klawiszem #.

www.pekao24.pl
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Po wprowadzeniu poprawnych danych otrzymasz informacje o saldzie rachunku
podstawowego. Wybierajgc odpowiedni klawisz w telefonie (podpowiadany przez lektora),
mozesz sprawdzi¢ inne informacie lub wykonac operacje bankowe. Jezeli chcesz uzyskacé
potaczenie z konsultantem TelePekao na klawiaturze telefonu, wybierz ,,0”.

3.4. SERWIS SMS (PEKAOSMS)

3.3.2. REALIZACJA PRZELEWU!

B Zadzwon pod numer: 800 380 380 lub 42 683 83 80.

m Po uzyskaniu potaczenia wprowadz swoj numer klienta i zatwierdz klawiszem #.

m WprowadzZ PIN do Pekao24, potwierdZ klawiszem # i wprowadz kod operagcji : 1111
(podpowiadany przez lektora).

m Wprowad? nazwe przelewu?, np.: nazwe ,czynsz” nalezy wprowadzic¢, naciskajgc jeden
raz klawisz odpowiadajgcy danej literze, czyli w tym przypadku: 299679, czynnos¢
potwierdz klawiszem #.

m Wprowadz kwote przelewu w ztotych i potwierdz klawiszem #.

m Wprowadz kwote przelewu w groszach. Czynnos¢ potwierdz klawiszem #.

Po wprowadzeniu danych ztozona dyspozycja zostanie przyjeta do realizacji.

Przyktady innych operacji dostepnych w serwisie TelePekao znajdziesz w instrukcji dotgczone;j
do przewodnika.

1 Dotyczy operacji na rachunku podstawowym. Jesli masz wiecej niz jeden rachunek, mozesz okresli¢, ktory z nich ma
by¢ rachunkiem podstawowym. Zmiany mozesz dokona¢ za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w serwisie
internetowym (Pekaolnternet).

2 Aby zrealizowaé przelew, nalezy go wczesniej zdefiniowaé (u konsultanta TelePekao lub w serwisie internetowym) jako
przelew, ktdry nie wymaga autoryzaciji przy kazdej realizacji.

Jest to serwis umozliwiajgcy dostep do rachunku za posrednictwem wiadomosci SMS
wysytanych z telefonu komaorkowego na numer 3800.

Kazda wiadomos¢ SMS wysytana pod numer 3800 powinna zawiera¢ numer klienta i PIN.
Tres¢ wiadomosci uzalezniona jest od rodzaju operacji, ktéra chcesz wykonac.

3.4.1. SPRAWDZENIE SALDA'

Pod numer 3800 wyslij wiadomos¢ tekstowg o nastepujacej tresci:

numer klienta#PIN,

np. 9000000000#9000

Otrzymasz odpowiedz zwrotng z informacjg o wysokosci salda i dostepnych srodkdw.

3.4.2. REALIZACJA PRZELEWU!
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Pod numer 3800 wyslij wiadomos¢ tekstowa o nastepujacej tresci:

numer klienta#PIN#11#nazwa przelewu?#kwota przelewu w ztotych*kwota przelewu
w groszach,

np. 9000000000#9000#1 1#czynsz#900*90

Otrzymasz odpowiedz zwrotng potwierdzajaca przyjecie dyspozyciji do realizacji.

Przyktady innych operaciji dostepnych w serwisie SMS znajdziesz w instrukcji dofgczone;
do przewodnika.

1 Dotyczy operacji na rachunku podstawowym. Jesli masz wigcej niz jeden rachunek, mozesz okreslié, ktdry z nich ma
byé rachunkiem podstawowym. Zmiany mozesz dokonac za posrednictwem konsultanta lub w serwisie internetowym.

2 Aby zrealizowaé przelew, nalezy go wczesniej zdefiniowad (u konsultanta TelePekao lub w serwisie Pekaolnternet) jako
przelew niewymagajacy autoryzacji przy kazdej realizacji.
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4. CO TO JEST PEKAO24MAKLER?

4.1. AKTYWACJA PEKAO24MAKLER

Pekao24Makler to wielofunkcyjna platforma transakcyjna bedaca elementem
bankowosci elektronicznej Banku Pekao SA, dedykowana Klientom zainteresowanym
inwestowaniem w produkty rynku kapitatowego.

W ramach oferowanych ustug maklerskich mozesz realizowac inwestycje w instrumenty
finansowe dostepne na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, rynkach
zagranicznych, regulowanym rynku pozagietdowym BondSpot, w alternatywnym systemie
obrotu Catalyst oraz NewConnect.

Posiadajac rachunek inwestycyjny, zyskujesz miedzy innymi:

m mozliwosc¢ realizacji inwestycji w instrumenty finansowe o réznej specyfice,

m mozliwosé wykorzystania strategii inwestycyjnej na rynku spadkowym dzieki ustudze
krétkiej sprzedazy,

m mozliwosé uczestnictwa w ofertach publicznych, wezwaniach czy zapisach na akcje
w ramach praw poboru,

m dostep do biezgcych informacji, notowan i analiz rynkowych.

0 (" N e \
Pekao24Makler Serwis internetowy Do zalogowania
L ’ www.pekao24.pl ‘ potrzebujesz:
Serwis mtemetOWy Dostepny 24 godziny na dobe )
L ) numer klienta
-
hasto
S—— e 1 ;
(hasto ustalisz
Pekao24Makler Serwis mobilny podczas pierwszego
* m.pekao24.pl ‘ logowania w Internecie
serwis mobilny Dostepny 24 godziny na dobe przy uzyciu PIN)
- . J - @@
(" Serwis konsultantéw ( \
Serwis automatyczn
800 105 800 tyezny Do zalogowania
Pekao24Makler lub 22 591 22 00 800 105 800 potrzebujesz:
’ Zaloguj sie i na telefonie lub 22 591 22 00 ‘ numer klienta
serwis telefoniczny wybierz ,0” u i
Dostepny w dni robocze Dostepnde4bgodzxny PIN
\__ wgodz. 7:00-22:00 na dobe )

Ustugi maklerskie dostepne sg przez internet, telefon i serwis mobilny, po podpisaniu
,2Umowy swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Pekao” w jednym z Punktéw
Przyimowania Zlecen (PPZ), ktdrych adresy znajdziesz na stronie www.dm.pekao.com.pl.
Jezeli korzystasz juz z serwisu Pekao24, uzyskasz dostep do ustug maklerskich przy uzyciu
tego samego numeru klienta i hasta.

P ..

=0\

Podpisz umowe o $wiadczenie ustug ~ Konsultant zadzwoni do Ciebie w celu  Juz po chwili mozesz zaczac korzystac

maklerskich. ustalenia numeru PIN. z serwisu internetowego Pekao24Makler,
Jezeli korzystasz juz z serwisu Pekao24 logujac sig na stronie www.pekao24.pl.
mozesz logowac sig korzystajac Jesli korzystasz juz z serwisu Pekao24,

z posiadanego numeru klienta i hasta.  ta operacja nie bedzie konieczna.
Jezeli jestes nowym Klientem

bankowosci elektronicznej Pekao24

otrzymasz numer Klienta i wybierzesz

sposdb autoryzacji operadcii.

4.2. JAK KORZYSTAC Z SERWISOW PEKAO24MAKLER?

4.2.1. PEKAO24MAKLER - SERWIS INTERNETOWY
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Dzieki serwisowi internetowemu Pekao24Makler zyskujesz mozliwosé aktywnego
inwestowania w ramach bogatej oferty produktow rynku kapitatowego, dostep do notowan
gietfdowych i informacji, a takze mozliwos¢ sprawdzenia biezacego stanu posiadanych
rachunkéw inwestycyjnych oraz codziennej wyceny aktywow.
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4.2.1.1. LOGOWANIE DO SERWISU

Aby uzyskac dostep do serwisu internetowego Pekao24Makler postepuj zgodnie z zasadami
logowania do serwisu internetowego Pekao24.

Do serwisu maklerskiego mozesz przejs¢ bezposrednio po zalogowaniu z poziomu strony
~Podsumowanie moich finanséw” lub wybierajac zaktadke menu USEUGI MAKLERSKIE
dostepna w serwisie Pekaolnternet. Nastgpi zmiana nawigaciji i uzyskasz dostep do menu
umozliwiajgcego dysponowanie rachunkiem inwestycyjnym.

4.2.1.2. STRONA STARTOWA | MENU SERWISU

Po przejsciu do serwisu ustug maklerskich wyswietli sie strona startowa, domysinie
prezentujgca liste Twoich rachunkdw inwestycyjnych. W sekcji USTAWIENIA mozesz
zdefiniowad inng strone, ktdra bedzie wyswietlana domysinie jako pierwsza, po kazdym
zalogowaniu do serwisu maklerskiego.

Gtéwne menu serwisu Pekao24Makler jest dostepne z poziomu kazdej strony i zawiera
sze$é zaktadek: ZLECENIA, RACHUNEK PAPIEROW, NOWE EMISJE, RACHUNEK
PIENIEZNY, KREDYTY oraz USkUGI BANKOWE.

Pekan
Nermber of G UniCredit Group
ZLECENIA RACHUNEK PAPIEROW NOWE EMISJE RACHUNEK PIENIEZNY KREDYTY USLUGI BANKOWE

W ramach kazdej zaktadki uzyskasz dostep do swoich produktéw i operacji z nimi zwigzanych.

ZLECENIA

Tutaj mozesz sktadac zlecenia kupna i sprzedazy akcji, obligacji, instrumentéw pochodnych

i innych instrumentoéw finansowych, jak rowniez zlecenia krétkiej sprzedazy wybranych
instrumentow. Zlecisz tu tez dyspozycje wykonania posiadanych jednostek indeksowych.
Mozesz réwniez tworzy¢ wiasne koszyki zlecen. Ponadto znajdziesz tu liste zlecen biezacych
oraz historie zlecen.
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RACHUNEK PAPIEROW

Tu sprawdzisz liste rachunkow inwestycyjnych, ktérych jestes wiascicielem,
wspdtwiascicielem lub petnomocnikiem. W tej sekcji masz dostep do aktywdw na wybranym
rachunku, mozesz generowac wyciagi, historie papierow wartosciowych oraz masz wglad

w szczegoty rachunku, gdzie sprawdzisz m.in. zakres swiadczonych ustug.

NOWE EMISJE

Tutaj mozesz dokonac zapisu na akcje w ramach dostepnych ofert publicznych, dokonad
zapisu przy wykorzystaniu posiadanych praw poboru w trybie zapisu podstawowego lub
dodatkowego, dokona¢ zapisu na akcje w ramach sesji specjalnej oraz ztozy¢ dyspozycie
zamiany obligacji przeznaczonych do wykupu na obligacje nowej emis;ji.

RACHUNEK PIENIEZNY

Tu sprawdzisz szczegdtowe informacije dotyczace srodkdw pienieznych w ramach wybranego
rachunku inwestycyjnego. Mozesz tu réwniez zarzadzac przelewami jednorazowymi oraz
cyklicznymi, definiowac rachunki bankowe do przelewow, sprawdzic historie operacji a takze
historie podatkowa. Ponadto dostepne s3 tu informacije na temat statusu ztozonego przelewu
oraz listy przelewdw oczekujgcych.

KREDYTY

Tu sprawdzisz liste Twoich umow kredytowych, szczegdty danego kredytu, jego
zabezpieczenie finansowe oraz zabezpieczenie w papierach wartosciowych. Ponadto
mozesz sprawdzi¢ wysokos¢ przyznanego limitu kredytowego, aktualny stan zadtuzenia,
a takze uruchomic lub sptaci¢ kredyt.

USLUGI BANKOWE
To czesc¢ serwisu, ktora pozwala na kompleksowg obstuge rachunkdw bankowych.
Wybierajac te zaktadke przejdziesz do serwisu Pekaolnternet.
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4.2.1.3. SKLADANIE ZLECEN

W serwisie Pekao24Makler mozesz sktadac zlecenia na wszystkie instrumenty notowane
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz na BondSpot. Masz réwniez
mozliwos¢ sktadania zlecen kroétkiej sprzedazy czy realizacji inwestycji na rynkach
zagranicznych, pod warunkiem aktywowania ustugi.

1. W zakfadce ZLECENIA wskaz z menu strony typ instrumentu finansowego na jaki chcesz
ztozy¢ zlecenie:

m akcje,

m obligacje,

m instrumenty pochodne (kontrakty terminowe, opcje, jednostki indeksowe),

m inne (certyfikaty inwestycyjne i ETF, prawa poboru, warranty).

2.

Nastepnie wypemij formularz zlecenia dostepny na wybranej stronie.

% Szcregoty rachunku pieniginego

> KUPNO / SPRZEDAZ PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Rynek (O © BondSpot " NewConnect
Typ transakcii & KUPNO " SPRZEDAZ
oTP [7] © 1AK & NE
Viyszukaj papier PEKAD | Rynek Polska
Blokada pod _
PEKAQ Dostepna liczba

C zamknigcia 149,10 PLN
Wartog¢ zlecenia {bez prowzj)® 0,00 PLN

Liczba r Wszystkie » kalkulator
Typ zlecenia [?] #Lum ¢ PcR  PCRO  PKC ¢ Stoplimt ¢ Stoploss
Limit ceny  [?] : PLN Limit aktywacji [?] : PLM
I~ Wiskedé minimalna [7] [ wislkodé ujawniona [7]

[E Wszystko albo nic  [?] [~ Fokaz zlecenie na BondSpot [?]

Wainosc zlecenia [?]

—
i}

Typ waznosci Dzied v Qd dnia E Do dnia

* dla zlecen typu PCR, PCRO, PKC i Stop loss wartosc obliczana po cenie zamknigcia
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3. Po wypetnieniu formularza mozesz umiescic¢ zlecenie w koszyku i wystaé je pdzniej lub wybrac
przycisk ,Dalej” i przejs¢ do zatwierdzenia zlecenia i przekazania go od razu na wybrany rynek.

4. Przed zZtozeniem zlecenia mozesz skorzystac z kalkulatora dostepnego na tej samej
stronie, pod formularzem zlecenia.

|| Kalkulator

Typ zlecenia  [7] & LM ¢ pcR ¢ PCRO  PKC

Podaj wybrana wartoéé * Liczba 20 " Wartosé z prowizia ‘| PLN
cena 128 ],[ 10| PLy

Procent zaliczki 100,0 % Viartos¢ bez prowizji 0,00 PLN

Prowizja 0,00 PLN Zaliczka 0,00 PLN

4.2.1.4. DOSTEP DO NOTOWAN | INFORMACJI RYNKOWYCH

Poprzez Pekao24Makler mozesz korzystac z notowan gietdowych i serwiséw informacyjnych.
Wystarczy, ze uruchomisz program klikajagc w baner ,,Notowania”. Automatycznie uruchomi
sie domysliny profil notowan. Jesli chcesz zmieni¢ wyglad profilu, wybierz z gtdwnego menu
programu opcje USTAWIENIA, a nastepnie WeASCIWOSCI i po dokonaniu zmian zatwierdz
je przyciskiem ZAPISZ SZABLON. Aby dodac nowy instrument, w aktywnym oknie notowan
zacznij wpisywac jego nazwe, nastepnie zaakceptuj komunikat o dodaniu instrumentu do
listy. Wprowadzone zmiany w zakresie podgladu instrumentdw nalezy zatwierdzi¢ wybierajac
Z gldwnego menu opcje USTAWIENIA, a nastepnie ZAPISZ USTAWIENIA.

Program posiada funkcjonalno$¢ umoZzliwiajgca sktadanie
Notowania Zlecen bezposrednio z poziomu podgladu notowar.
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Korzystajgc z banera ,Informacje” mozesz przegladac

Informacje wiadomosci, komunikaty i analizy publikowane na

* Na=za oferta , . )

5 RBvnek stronach Serwisu rynkowego oraz Serwisu analitycznego.
» Analizy

4.2.1.5. DODATKOWE FUNKCJE SERWISU

Ustawienia serwisu maklerskiego — korzystajac z sekcji USTAWIENIA, dostepnej

Z poziomu serwisu internetowego Pekao24Makler mozesz zarzadzac autoryzacja zlecen,
zmienia¢ ustawienia domysine, zdefiniowac ustawienia serwisu mobilnego, profile notowan
oraz sprawdzi¢ swoje dane.

Zlecenie kontaktu i poczta — jezeli chcesz, aby pracownik Domu Maklerskiego
skontaktowat sie z Tobag, wystarczy, ze w sekcji POCZTA wybierzesz opcje ,,Zlecenie
kontaktu” oraz wskazesz preferowana date i godzine, o ktérej ma zadzwonic¢ konsultant.
Mozesz rowniez wysta¢ e-mail z zapytaniem. W tym celu wybierz opcje ,,Napisz wiadomos¢é”.

4.2.2. PEKAO24MAKLER - SERWIS MOBILNY

Serwis mobilny zapewnia dostep do informaciji o Twoich rachunkach inwestycyjnych przez telefon
komarkowy lub inne urzadzenia mobilne z przegladarka internetowa. Niezaleznie od miejsca,

w ktorym przebywasz mozesz korzysta¢ z najwazniejszych funkgji dostepnych w serwisie
Pekao24Makler.

Serwis mobilny dostepny jest dla wszystkich Klientdw korzystajacych z serwisu internetowego
Pekao24Makler. Poziom dostepu do kanatu mobilnego mozesz sprawdzic i/lub zmienic:
| w serwisie internetowym Pekao24Makler/Ustawienia/Obstuga serwisow,
B u konsultanta Infolinii DM Pekao pod numerami 801 301 601 lub 22 591 26 01
(optata wg cennika operatora), lub
m w Punkcie Przyjmowania Zlecert Domu Maklerskiego Pekao.
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Realizacja dyspozycji w serwisie mobilnym nie wymaga autoryzaciji, w zwigzku z tym
wprowadzono dwa rodzaje poziomu dostepu do czesci maklerskiej:

AKTYWNY - pozwalajgcy na sktadanie dyspozycji po zalogowaniu do serwisu,
PASYWNY - umozliwiajgcy wytacznie wglad w stan rachunku inwestycyjnego i obserwacije
notowan.

Zmiane dostepu dla serwisu mobilnego Pekao24Makler z Aktywnego na Pasywny mozesz zlecic:
m w serwisie internetowym Pekao24Makler, w sekcji USTAWIENIA, w opcji ,Ustawienia
serwisu mobilnego”,
B u konsultanta Infolinii DM Pekao pod numerami 801 301 601 lub 22 591 26 01
(optata wg cennika operatora).

4.2.2.1. LOGOWANIE

Aby uzyskac dostep do serwisu mobilnego Pekao24Makler postepuj zgodnie z zasadami
logowania do serwisu mobilnego Pekao24.

Do serwisu mobilnego Pekao24Makler mozesz przejs¢ z poziomu strony dostepnej po
zalogowaniu, wybierajgc w menu link USEUGI MAKLERSKIE.

4.2.2.2. MENU SEWISU MOBILNEGO

Gtéwne menu serwisu mobilnego Pekao24Makler zapewnia dostep do aktywnego
inwestowania. Intuicyjne sekcje tematyczne podzielono na:

ZLECENIA - w tym miejscu masz dostepne formularze zlecen, funkcjonalnos¢ anulowania
Zlecen, a takze predefiniowania instrumentow,

AKTYWA — mozesz tu sprawdzi¢ stan i aktualng wycene posiadanych instrumentéw
finansowych oraz uzyskac szczegdtowe informacije dotyczace poszczegdlnych aktywdw,
RACHUNEK PIENIE,iNY — sprawdzisz tu stan rachunku, w tym srodkdw pienieznych,
poziom naleznosci i zobowigzan oraz zrealizujesz przelew,
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NOWE EMISJE - dostgpne sa tu formularze do ztozenia zapisu w ramach ofert

na rynku pierwotnym,
KREDYTY - ztozysz tu dyspozycje uruchomienia oraz sptaty kredytu,

LISTA RACHUNKOW - tu mozesz wybraé rachunek inwestycyjny, w ramach ktérego chcesz

sie poruszac po serwisie oraz wskazac rachunek domysiny,

KONTAKT - zamdwisz tu rozmowe z konsultantem poprzez formularz kontaktu,
USLUGI BANKOWE - przejdziesz do menu umozliwiajgcego zarzadzanie

rachunkiem bankowym,
NOTOWANIA - sprawdzisz tu notowania gietdowe.

Wykaz wszystkich funkcji serwisu mobilnego znajdziesz w Tabeli funkcji Pekao24Makler,

zamieszczonej na koncu przewodnika.

Opcje serwisu dostepne sg rowniez z poziomu stopki umieszczonej na kazdej stronie.

4.2.2.3. SKLADANIE ZLECEN

W serwisie mobilnym Pekao24Makler mozesz sktadac zlecenia na wszystkie instrumenty

notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie i na BondSpot.

1. W sekcji ZLECENIA wskaz typ instrumentu na jaki chcesz ztozy¢
Zlecenie wybierajac jeden z linkdw:

m akcje,

m obligacje,

m instrumenty pochodne (kontrakty terminowe, opcje, jednostki
indeksowe),

m inne (certyfikaty i ETF, prawa poboru, warranty).

Pekao

~ ZLECENIA
Akcje
Chigace
Instrumenty pochodne
Inne
Tiecenia biszace
Instrumenty predefiniowane

5 Strona giéwna > Zeceria > Aktywa

» Rachunek pieniezny » Nowe emisie > Kredyty
> Lista rachunkow > Promocie » Kontakt

> Ushugi bankowe » Notowania

KATARZYNA NET

S —

42

www.pekao24.pl

2. Nastepnie z list rozwijalnych wybierz wiasciwy rachunek, wskaz
LRynek” i zaznacz ,Kupno” lub ,Sprzedaz”.
Zaakceptuj wybrane parametry przyciskiem ,ZatwierdZ wybor”.

3. Dokonaj wyboru instrumentu, ktdrego zlecenie ma dotyczy¢
i wybierz przycisk ,ZatwierdZ wybor”.

4. Wprowadz podstawowe parametry zlecenia takie jak:
LLiczba” i ,Limit ceny”.
Jezeli dodatkowo chcesz okreslic: ,Wielkos¢ minimalng”,
»Wielkos¢ ujawniong” oraz zmienic¢ , Typ zlecenia” i ,Waznos¢
zlecenia”, zaznacz opcje ,Zdefiniuj warunki dodatkowe”.
Zaakceptuj wprowadzone dane przyciskiem ,Dalej”.

5. Wprowadzone parametry zlecenia zatwierdz przyciskiem ,Zatwierdz
wybor” — zlecenie zostanie przekazane na wybrany rynek.

Pekao
ZLECENIE NA AKCIE
Numer rachunku - Rejestr

47061506 - MK KATARZYNA NET v

* |kupno | |sPrzEDAZ

> Zatwierd: wybor

> Strona giwna » Zlecenia » Aktywa

> Rachunek pieniginy » Nowe emisie » Kredyty
> Lista rachurkdw > Promocje > Kontakt

» Ushugi bankowe » Notowania

KATARZYNA NET

Pekan
ZLECENIE NA AKCIE
Numer rachunku - Rejestr

47081506 - MK KATARZYNA NET 2
Rynek GPY v

# kupno | |sPrzEDAZ

Predefiniowane | Wszystkie | Posiadane

PEKAD +B Zatwierd wybbr
Srodki pod 54.750,10 PLN
Zlecenia
Cena 141,20 PLN
zzmiriecia
Liczba
Limit ceny " PLN
Wammoié Drien  (06/03/2012)
Zlecenia
Zdefiiug r
varunki
dodathone

» Strona glwna » Zlecenia » Aktywa

> Rachunek pienigzny » Nowe emisie » Kredyty
> Lista rachurkéw >Promocje > Kontekt

> Ushigi bankowe > Notowania

KATARZYNA NET

Uwagal
Realizacja zlecen w serwisie mobilnym nie wymaga autoryzacji.
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Funkcjonalnos¢ serwisu umozliwia realizacje zlecert w ramach okreslonej grupy instrumentéw:
m Predefiniowane - lista do 20 instrumentéw finansowych, ktdre mozesz wskazaé
w serwisie mobilnym, jako predefiniowane do formularza zlecen. Dla zlecen typu ,Sprzedaz”
lista zostanie zawezona do instrumentéw posiadanych na danym rachunku inwestycyjnym.
m Wszystkie - lista instrumentéw dostepnych na wybranym rynku. Dla zlecen typu
~Sprzedaz” lista zostanie zawezona do instrumentdéw posiadanych na danym rachunku
inwestycyjnym.
m Posiadane - lista instrumentow finansowych, ktdre zaksiegowane sg na wybranym
rachunku inwestycyjnym.

4.2.2.4. PREDEFINIOWANIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
DO FORMULARZA ZLECEN W SERWISIE MOBILNYM

1. Wybierz sekcje ZLECENIA, a nastepnie pozycje ,Instrumenty Pekac
Predefiniowane”. INSTRUMENTY PREDEFINIOWANE

2. W pierwszym polu wpisz nazwe instrumentu, ktéry chcesz dopisac
do listy i wybierz przycisk ,Szukaj”.

3 Usiag ankowe. > Notomatia

3. Na liscie rozwijalnej pojawia sie nazwy instrumentéw spetniajgce SRR
podane kryteria wyszukiwania. Wybierz z listy odpowiedni instrument
finansowy i zatwierdzZ przyciskiem ,Dodaj” — lista instrumentdw

zdefiniowanych do formularza zlecen w serwisie mobilnym zostanie
zaktualizowana.

Funkcja predefiniowania instrumentéw finansowych dla zlecerh mobilnych dostepna
jest rowniez w serwisie internetowym Pekao24Makler w sekcji USTAWIENIA, w opcji
LUstawienia serwisu mobilnego”, w czesci ,,Predefiniowanie instrumentéw finansowych
do formularza zlecen”.
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4.2.2.5. DOSTEP DO NOTOWAN

Serwis mobilny umozliwia dostep do notowan gietfdowych w czasie rzeczywistym. Wystarczy
wybrac¢ link NOTOWANIA. W serwisie mobilnym prezentowana jest najlepsza oferta
kupna/sprzedazy dla instrumentdéw finansowych wybranych do podgladu.

1. W polu wyszukiwania wpisz nazwe interesujgcego Cie waloru Pekao =

i wybierz przycisk ,Szukaj”. Na liscie rozwijalnej pojawig sie nazwy HTOWAKIA,
. . L . . . Filtr [ Weystie 8
instrumentow spetniajgce podane kryteria wyszukiwania.

2. Wybierz z listy odpowiedni instrument finansowy i zatwierdz e
» hed»‘l’\,:ﬂi L)\s(:E o
kt > Ushugi

przyciskiem ,Dodaj” — instrument zostanie dodany do listy.

KATARZYNA NET Wylogu si
3. Jezeli chcesz usungé instrument z listy notowari, wskaz go na liscie e

rozwijalnej i wybierz przycisk ,Usun”. e
4. Aby zawezi¢ obszar wyswietlanych instrumentéw skorzystaj z opcji [ pekan o=
LFiltr”. Masz do wyboru grupy: ,\Wszystkie”, ,Akcje”, ,Obligacje”, noTowaA .
. , . . Nazwa Kurs  Zm.% Cwol. Wart
,Pochodne”, ,Indeksy”, ,\Warranty”. Zaakceptuj wybor przyciskiem i e vme fume fwas i
JZatwierdz”. wiczo 2127488 -036 mam 3155w
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4.2.3. PEKAO24MAKLER - SERWIS TELEFONICZNY

Kazdego dnia pracy GPW konsultanci Domu Maklerskiego sg do Twojej dyspozycji pod

numerami 800 105 800 (potaczenie bezptatne) lub 22 591 22 00 (optata wedtug cennika

operatora). Dzwonigc na Infolinie, w godzinach 7.00-22.00, masz mozliwos¢ m.in.:

m skfadania zlecen kupna/sprzedazy instrumentéw finansowych oraz ich modyfikaciji,

m dokonania zapisu na instrumenty finansowe bedace przedmiotem oferty publiczne;j,

B zarzgdzania przyznanymi kredytami na zakup papierow wartosciowych,

m uzyskania informaciji na temat sytuacji rynkowe;j,

B samodzielnego sprawdzenia w serwisie automatycznym podstawowych informacji o stanie
rachunku, zleceniach biezgcych czy wykonania operaciji zmiany PIN.

4.2.3.1. LOGOWANIE

m Wybierz numer telefonu 800 105 800 lub 22 591 22 00,

m Po uzyskaniu potaczenia wybierz temat, w sprawie ktérego dzwonisz,

m Wprowadz swoj numer klienta i wybierz #,

m WprowadZ numer PIN i wybierz #.

Po wprowadzeniu poprawnych danych uzyskasz dostep do rachunku inwestycyjnego.
Wybierajac odpowiedni klawisz w telefonie (podpowiadany przez lektora) mozesz sprawdzi¢
aktualny stan rachunku, wycene aktywdw, informacje o zrealizowanych zleceniach. Jezeli
chcesz uzyskac potaczenie z konsultantem na klawiaturze telefonu wybierz ,0”.

4.2.3.2. SKLADANIE ZLECEN

m Wybierz numer telefonu 800 105 800 lub 22 591 22 00,

B Po uzyskaniu potgczenia z klawiatury telefonu wybierz cyfre 1,
m Wprowadz swoj numer klienta i wybierz #,

m WprowadZ numer PIN i wybierz #,

B Zostaniesz potgczony z konsultantem, ktory przyjmie zlecenie.

4.2.3.3. SPRAWDZENIE STANU REALIZACJI ZLECEN

Wybierz numer 800 105 800 lub 22 591 22 00,
Wybierz opcje 2,
Wprowadz swoj numer klienta i wybierz #,

[
[
[
m Wprowadz swoj PIN i wybierz #,
m Wprowadz 2,

m Realizacja zlecen na biezacej sesji, wprowadz 1,
[

Aktywne zlecenia, wprowadz 2.

4.2.3.4. ZMIANA NUMERU PIN

Wybierz numer 800 105 800 Iub 22 591 22 00,
Wybierz opcje 3,

Wprowadz swoj numer klienta i wybierz #,
Wprowadz swaj PIN i wybierz #,

Wprowadz dotychczasowy numer PIN i wybierz #,
Wprowadz nowy numer PIN, wybierz #,
Ponownie wprowadz nowy numer PIN, wybierz #,

Otrzymasz informacje o zmianie PIN-u.

5. BEZPIECZENSTWO
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W Pekao24 stosujemy rozwigzania, ktére zapewniajg bezpieczeristwo korzystania z serwiséw.
Elementy systemu zabezpieczer gwarantowane przez Bank przedstawiamy ponize;.

W dalszej czesci znajdziesz zalecenia, ktdrych nalezy przestrzegac¢ podczas korzystania

z bankowosci elektroniczne;.
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5.1. ELEMENTY SYSTEMU ZABEZPIECZEN

5.1.1. IDENTYFIKACJA

m Numer klienta
Unikalny numer przypisany przez system Banku do kazdego Klienta, uzywany do identyfikaciji
we wszystkich serwisach Pekao24.

= PIN

Czterocyfrowy kod, ktdry wraz z numerem klienta jest niezbedny do identyfikacji w serwisie
telefonicznym (TelePekao) i serwisie SMS (PekaoSMS) oraz podczas pierwszego logowania
w serwisie internetowym (Pekaolnternet), a takze w ustudze Pekao24Makler.

PIN mozesz ustanowic telefonicznie u konsultanta TelePekao. W wyjatkowych przypadkach
moze zostac przestany listem poleconym.

m Hasto

Kod o dtugosci od 8 do 16 znakdw uzywany wraz z numerem klienta do logowania

w serwisie internetowym (Pekaolnternet) oraz w bankowosci mobilnej (aplikacji mobilnej
i serwisie mobilnym). Hasto jest ustanawiane podczas pierwszego logowania w serwisie
internetowym, ktére odbywa sie przy uzyciu numeru klienta i PIN-u.

5.1.2. METODY AUTORYZACJI W PEKA024

Dla Twojego bezpieczenstwa niektdre operacje zlecane w Pekao24 wymagaja potwierdzenia
kodem autoryzacyjnym.
W zaleznosci od preferencji i serwisu, mozesz korzystac¢ z nastepujacych metod:

m PekaoToken

PekaoToken to aplikacja instalowana w telefonie komdérkowym. Stuzy do generowania
bezptatnych, szesciocyfrowych koddw jednorazowych uzywanych do akceptowania operaciji
w serwisie internetowym.
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m Token sprzetowy

Token to urzgdzenie wielkosci karty kredytowej stuzace do generowania kodow
jednorazowych, ktérymi mozna bezpiecznie zatwierdzac wszystkie operacje zlecane

w serwisie internetowym oraz za posrednictwem konsultantow TelePekao.

Petni identyczng funkcje jak PekaoToken, z tg réznica, ze pozwala dodatkowo autoryzowac
operacje zlecane przez konsultantéw.

m Kody SMS

Szesciocyfrowe kody stuzace do zatwierdzania operaciji zZlecanych w serwisie internetowym.
Sa uzywane jako alternatywna metoda autoryzacji operacji w stosunku do PekaoTokena,
tokena sprzetowego i karty koddw jednorazowych.

Kazdy kod jest generowany dla jednej, konkretnej operacji i przesytany wraz z jej szczegdtami
pod numer telefonu wskazany do PekaoSMS.

m Karta kodéw jednorazowych

Papierowa lista zawierajgca 40 kombinaciji cyfr, ktdre stuzg do autoryzaciji operacii

u konsultanta TelePekao i w serwisie internetowym (opcjonalnie). Przed uzyciem karte koddéw
nalezy aktywowac u konsultanta TelePekao lub w serwisie internetowym. Po zuzyciu 35
koddéw automatycznie otrzymasz kolejna karte.

m PIN do aplikacji mobilnej (mobilny PIN)

Jest to kod o diugosci od 6 do 10 cyfr stuzacy wytgcznie do akceptaciji operaciji zZlecanych
w aplikacji mobilnej. Jest niezalezny od pozostatych metod autoryzacii. PIN nalezy ustali¢
podczas aktywaciji aplikacii.

Aby sprawdzi¢, jakg metode autoryzacji masz ustawiong jako aktywnag zaloguj sie do serwisu
internetowego, przejdz do opcji USTAWIENIA i wybierz ,Zarzadzanie autoryzacjg”. W kazdej
chwili mozesz zmieni¢ metode na inna.
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5.1.3. POZOSTALE ZABEZPIECZENIA

Limity przelewéw

Sg automatycznie ustalone: dzienny na poziomie 1000 PLN, miesieczny — 5000 PLN.
Mozesz je dowolnie zmienia¢ w serwisie internetowym, za posrednictwem konsultanta
TelePekao lub w oddziale Banku.

W przypadku Klientéw korzystajacych z Eurokonta Kieszonkowego maksymalna wysokos¢
limitu dziennego wynosi 200 PLN, a miesiecznego 1000 PLN. Ustawowy przedstawiciel
0soby matoletniej moze zmienic¢ limity w oddziale Banku.

Limitami nie sg objete przelewy realizowane pomiedzy rachunkiem inwestycyjnym a bankowym.

Oddzwanianie

To nawigzanie kontaktu telefonicznego przez konsultanta w celu potwierdzenia Twojej
tozsamosci. Procedura jest stosowana w przypadku niektdrych operacji zlecanych

w serwisach Pekao24.

Powiadomienia SMS

Dzieki tej funkcji mozesz otrzymywac informacje o czynnosciach wykonanych w Pekao24,
np. o probie zalogowania na rachunek, zmianie limitdw czy dokonaniu/braku realizacji
przelewu. Aby z tej opcji skorzystac wystarczy w serwisie internetowym (w opcji
USTAWIENIA) lub u konsultanta dokona¢ personalizacji powiadomien, czyli okresli¢ rodzaj
powiadomien, ktdre chcesz otrzymywac.

Powiadomienia sg przesytane bezposrednio na telefon wskazany do PekaoSMS.

Blokada dostepu

Trzykrotne btedne podanie numeru PIN lub hasta spowoduje blokade serwisu, w ktérym
btedny PIN lub hasto wprowadzono po raz ostatni. Odblokowanie serwisu jest mozliwe
po poprawnym zalogowaniu do innego serwisu lub po ztozeniu dyspozycji odblokowania
w oddziale Banku. Jezeli w tym czasie po raz czwarty wpiszesz btedny PIN lub hasto,

wszystkie serwisy zostang zablokowane.

Blokada wszystkich serwisow Pekao24 nastepuije takze po trzykrotnym podaniu btednego
kodu autoryzacyjnego podczas realizacji operacii.

W celu odblokowania serwisdw nalezy zadzwoni¢ do konsultanta TelePekao lub udac sie
do oddziatu Banku.

Rejestr zdarzen

W serwisie intrenetowym w sekcji USTAWIENIA masz mozliwosé przegladu spisu zdarzen

z zakresu bezpieczenstwa i operacji bankowych dokonanych za posrednictwem serwisow
Pekao24 w ciggu ostatnich szesciu miesiecy wedtug wybranych kryteriéw np. czasu, rodzaju
operacji, rodzaju zdarzenia.

5.2. ZALECENIA DLA UZYTKOWNIKOW PEKA024
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Korzystajac z ustugi Pekao24, przestrzegaj podstawowych zasad bezpieczenstwa:

m Loguj sie wylacznie na stronie www.pekao24.pl. Serwis mobilny dostepny jest
pod adresem m.pekao24.pl. Przed zalogowaniem zawsze sprawdz, czy potaczenie
jest szyfrowane (adres strony zaczyna sie wtedy od https) oraz czy w przegladarce jest
widoczny symbol kiddki.

m Nie uzywaj do logowania adresu ani linku otrzymanego przez e-mail lub
komunikator internetowy. Bank nigdy nie wysyta takich wiadomosci.
Tego typu korespondencije nalezy traktowac jako probe oszustwa polegajacego na
wytudzeniu poufnych danych przez osoby podszywajgce sie pod instytucje finansowa.

m Podczas logowania do serwisu internetowego nigdy nie podawaj kodéw
autoryzacyjnych i petnego hasta. Pamietaj takze, aby podczas kontaktow
telefonicznych nie podawac nikomu numeru PIN do Pekao24. Logowanie do ustug
telefonicznych odbywa sie zawsze w serwisach automatycznych.
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Ustanawiajac PIN do PekaoTokena, do tokena sprzetowego lub do aplikacji mobilnej
wybierz inny niz ten, ktérego uzywasz podczas logowania do serwisu TelePekao.
Powinien by¢ na tyle trudny, aby nie zostat odgadniety przez osoby do tego nieuprawnione.

Jezeli do autoryzacji operaciji w serwisie internetowym uzywasz kodéw SMS,
zawsze sprawdzaj, czy wiadomos¢é SMS z kodem autoryzacyjnym jest zgodna
z wykonywana przez Ciebie operacja. Zwrd¢ szczegding uwage na numer rachunku
i kwote operacii.

Jesli korzystasz z tokena sprzetowego, pamietaj aby nigdy nie podawaé¢ numeru
seryjnego urzadzenia, numeru PIN oraz kodéw generowanych przez token
osobom nieuprawnionym. Bank nigdy nie wysyta wiadomosci e-mail z prosbg o podanie
tych informacji oraz nigdy nie prosi 0 wprowadzenie ich na stronie do logowania.

Nie korzystaj z bankowosci elektronicznej w miejscach ogdélnodostepnych, takich
jak kawiarenki internetowe; zainstalowane tam oprogramowanie moze zbiera¢ poufne
dane bez wiedzy uzytkownika.

Uzywaj wytacznie legalnego, pochodzacego z pewnego zrédia oprogramowania.
Nie otwieraj i nie uruchamiaj plikdw ani programow niewiadomego pochodzenia, zwtaszcza
otrzymanych pocztg elektroniczng lub przez komunikatory internetowe.

Regularnie aktualizuj system operacyjny, przegladarki internetowe oraz inne
aplikacje. Nowsze wersje oprogramowania zawierajg mniej bteddw i zapewniajg wyzszy
poziom bezpieczenstwa.

Chron swéj komputer uzywajac regularnie aktualizowanego programu
antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall). Stosowanie tych aplikacji zabezpieczy
Twadj komputer przed szkodliwym oprogramowaniem oraz atakami z sieci.
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Pamietaj o odpowiedniej ochronie swojego telefonu podczas korzystania
z bankowosci mobilnej. Czesc telefondw, to zaawansowane urzadzenia wyposazone
w system operacyjny, ktére powinny by¢ chronione oprogramowaniem antywirusowym.

Aktywuj ustuge powiadomien — dzieki tej funkcji bedziesz informowany SMS-em

o réznego rodzaju zdarzeniach w ustudze, np. o logowaniu do serwisdow Pekao24,
zmianie PIN-u lub hasta czy zmianie limitéw transakcyjnych (funkcja jest dostepna w sekgiji
USTAWIENIA).

Pamietaj, aby zawsze po zakonczeniu pracy w serwisie internetowym lub
w bankowosci mobilnej wylogowac sie z serwisu.

Nie korzystaj z aplikacji mobilnej poprzez publiczne sieci Wi-Fi.
Informuj niezwlocznie Bank o wszelkich podejrzanych sytuacjach!

Sledzenie zagadnien zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z internetu utatwi
Ci biuletyn informacyjny ,,Bezpieczny Internet”. Znajdziesz go, podobnie jak i inne
informacje nt. bezpieczeristwa (w tym ustawien przegladarek internetowych), na naszych
stronach internetowych.
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6. INSTRUKCJA 0BSLUGI PEKAOTOKENA

PekaoToken do aplikacja, ktdra po zainstalowaniu w telefonie
komadrkowym lub innym urzadzeniu mobilnym (np. tablecie)
umozliwia generowanie koddw jednorazowych stuzacych

@, Pobierz kod

do zatwierdzania operacji zlecanych w serwisie internetowym. 2. Worowad? wezwanie

S Ustawienia

Ustawienia telefonu umozliwiajace korzystanie z aplikacji

Wybierz  wyjscie

1. Wymagania techniczne
m Odpowiedni system operacyjny
PekaoToken moze by¢ obstugiwany na:
m telefonach standardowych obstugujacych aplikacje napisane w jezyku Java 2 Mobile
Edition (J2ME) MIDP 2.0 i CLDC 1.1.
m urzadzeniach mobilnych z systemem Android w wersji 1.5 i wyzszej (smartfony, tablety).
m urzadzeniach mobilnych z systemem iOS w wersji 3.1.3 i wyzszej (iPhone, iPad).

® Mozliwos¢ potaczenia z internetem

W celu pobrania aplikacji urzadzenie powinno mie¢ mozliwos¢ potaczenia z internetem.
m Odpowiednia ilos¢é wolnej pamieci

llos¢ wolnej pamieci niezbedna do zainstalowania PekaoTokena uzalezniona jest

od rodzaju telefonu lub urzadzenia mobilnego i wynosi:

m dla standardowego telefonu to ok. 300 KB,

m dla urzadzen z systemem Android to ok. 600 KB,

m dla urzadzen z systemem iOS (iPhone) to ok. 800 KB.
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2. Konfiguracja urzadzenia:

m Poprawna konfiguracja potaczenia z internetem
W celu pobrania aplikacji niezbedna jest prawidtowa konfiguracja potgczenia z internetem.
Wiekszos¢ telefondw ma domysinie wtgczone i poprawnie skonfigurowane potgczenie
internetowe. Jezeli na telefon pobierates juz inne aplikacje (np. dzwonki, gry lub tapety),
to prawdopodobnie telefon jest poprawnie skonfigurowany.

W przypadku braku prawidtowych ustawien w celu szybkiego przeprowadzenia konfiguracii
skontaktuj sie z operatorem lub zamdw na stronach WWW operatora wysytke wiadomosci
SMS, ktéra automatycznie skonfiguruje potaczenie telefonu z internetem.

m Odblokowana ustuga transmisji danych (GPRS/WAP/internet)
Aby pobranie i aktywacja aplikacji PekaoToken byly mozliwe, telefon lub urzgdzenie
mobilne powinno mie¢ wigczong ustuge transmisji danych u operatora GSM. Zazwyczaj
operatorzy majg domysinie wtaczong obstuge transmisji danych, czasami jednak ustuge
nalezy aktywowac u operatora. Samo korzystanie z aplikacji odbywa sie w trybie offline
i nie wymaga potaczenia sie z internetem.

Ustanowienie metody autoryzacji transakcji za pomoca PekaoTokena

m Nowi uzytkownicy Pekao24 moga wybrac¢ PekaoToken jako metode autoryzacji podczas
aktywacji ustugi w oddziale Banku.
m Dotychczasowi uzytkownicy moga zmieni¢ stosowang metode autoryzaciji na nowg
B w serwisie internetowym — w sekcji USTAWIENIA wybierz ,Zarzadzanie autoryzacjg”
oraz zaznacz rodzaj systemu operacyjnego telefonu:
m standardowy (obstugujacy pliki w jezyku Java),
m iOS (iPhone),
m Android,
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Strana gtéwna > Ustawienis > Zarzagzanie sutonvzacia

ZMIANA METODY AUTORYZACJI' W SERWISIE PEKAOINTERNET =)

Metoda autoryzacii Status Nr tel. 4o PekanSHS

PekanToken Hieaktywna

Viyblerz system operacyiny Twolego tekefonu 7
*  Standardowy {abshugujacy Java 2 Mobik Edition
10S (Phone)
Android
Po odebraniu wiadomosci SHS pobierz, a nastepnie zainstaluj aplikacje PekaoToken na telefonie kombrkoveym

Piervsze wymaga kodu , ktory zostanie na tej stronie po
pobraniu aplkacy.

< WSTECZ

m u konsultanta TelePekao pod numerem 800 380 380 lub 42 683 83 80,
m w oddziale Banku.

Instalacja oraz uruchomienie PekaoTokena krok po kroku

Po wybraniu metody autoryzacji operacji za pomoca PekaoTokena na numer telefonu
wskazany do PekaoSMS otrzymasz wiadomos¢ zawierajacg odnosnik do pobrania
aplikacji lub wtasciwego miejsca w App Store (w przypadku iPhone) lub w Android Market
(w przypadku smartfonow i tabletow z systemem Android).

1. Pobierz aplikacje i zapisz ja w swoim telefonie lub urzgdzeniu mobilnym.

UWAGA!

Podczas pobierania aplikacji mozesz otrzymaé komunikat informujacy, ze aplikacja pochodzi od niezaufanego
dostawcy. W tym przypadku oznacza to, ze program pochodzi od dostawcy innego niz producent telefonu i operator
GSM. Pomimo otrzymania komunikatu nalezy kontynuowac pobieranie aplikaciji.
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2. Wybierz lokalizacje, w ktdrej zostata zapisana aplikacja
PekaoToken (w przypadku urzadzenr obstugujacych aplikacje
w jezyku Java lub urzgdzen z systemem operacyjnym Symbian
zwykle jest ona zapisywana na karcie pamieci w menu
LAplikacje”, ,Instalacje” lub ,,Gry”; lokalizacja ta moze sie roznie
nazywac w zaleznosci od uzywanego modelu urzadzenia),

a nastepnie wybierz z listy PekaoToken i uruchom aplikacije.

Ful = $

Games

rgg:qb PekaoToken

"0 239kB

A

Options  Open

05-02-10

3. Podczas pierwszego uruchomienia PekaoTokena wprowadz kod aktywacyjny. Kod

aktywacyjny znajdziesz po zalogowaniu do serwisu internetowego (w sekcji USTAWIENIA

wybierz ,Zarzadzanie autoryzacja”).

www.pekao24.pl
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Zmiana metody i ve serwisie

Metoda autoryzacii

Rodzaj Status Mriel. do PekaoSMS
PekaoToken Mieaktywna SO36T9ETE

Na Tovéi numer PekaoSS swystany zostat link do aplikaci PekaoTaken. Aby dokona zmiany metody autoryzaci na PekaoToken pobierz,
a nastepnie zainstalu splkacie na swoin telefonie.

Wi przycisk POBIERZ PONCYANE, &by otrzymad nowey link do aplicaci

Fray pierwszym uruchomieniu spiiaci PekaoToken Zostaniesz poproszony o whrawadzenie kodu akbywacyinego,

Po udane] aktywacj apliacii polierz kod za pomoca PekeoTokena, a nasteprie whrowads 6o w pole ponize, sby zakoriczyé proces
Zmizny metody autoryzacy

Podaj kad autoryzacyiny = PekaoTokena: [7]

v

Kod aktywacyiny aplikacji PekaoToken

Kod aitywacyiny: 34875890-88917035

34875890-99917035
ezyk / Language
Polski

Dalej Skasu]

www.pekao24.pl

Tyl W & 4. Po poprawnym wprowadzeniu kodu aktywacyjnego utwdrz swoj

PekaoToken kod PIN do PekaoTokena, ktoéry bedziesz uzywac przy kazdym
P uruchomieniu aplikacj.

i |

‘ AR T PIN moze mie¢ dtugosc¢ od 4 do 10 cyfr.

kR ok ok UWAGA!

B Ustanawiajac PIN do PekaoTokena, wybierz inny niz ten, ktdrego uzywasz podczas
logowania do serwisu TelePekao; powinien on by¢ na tyle trudny, aby nie zostat
odgadniety przez osoby do tego nieuprawnione.

PIN jest poufny, nie udostepniaj go innym osobom.

B W przypadku ujawnienia PIN-u do PekaoTokena dokonaj jego zmiany w aplikacji

PekaoToken lub zamdw nowa wiadomos¢ z linkiem do pobrania PekaoTokena.

Dalej Skasuj

Tl W 5. Nastgpnie aplikacja wygeneruje podpowiedz do ustanowionego
PekaoToken PIN-u — flage oraz nazwe panstwa.

£ | BANK PEKAD 84

Zapamietaj podpowiedz

Zapamietaj podpowiedz PIN-u. Pozwoli Ci ona zweryfikowad,

numeru PIN: czy PIN wprowadzany podczas kazdego kolejnego
uruchomienia PekaoTokena jest poprawny.
UWAGA:
W przypadku modeli telefonéw nieobstugujacych funkcji graficznych podpowiedzig
- PIN-u moze by¢ jedynie nazwa paristwa.
Polska 6. Wybranie przycisku ,OK” spowoduje nawigzanie potgczenia

“ aplikacji z internetem. Jesli w telefonie komorkowym pojawi sie

komunikat z prosba o zezwolenie na dostep do sieci, nalezy
to umozliwic.

Po pomysinym zakonczeniu aktywaciji PekaoTokena pojawi sie gtdéwne menu aplikacji stuzace
do nawigacji i wyboru gtéwnych opciji.

PekaoToken zostat aktywowany i jest gotowy do uzycia.
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W celu zakonczenia procesu zmiany metody autoryzacji na PekaoToken:

Tl == &

7. W menu gtéwnym aplikacji wybierz opcje ,Pobierz kod”.

PekaoToken

5 | BANK PEKAD S&

Tl D # 15:56
PekaoToken

: @ Pobierz kod

R [ BANK PEKAD 54
Pobierz kod

=, Wprowadz wezwanie

(5§ Ustawienia

Wyblerz  Wyjécie

8. Na ekranie telefonu pojawi sie kod wygenerowany przez aplikacje.

9. Wygenerowany kod wprowadz w odpowiednie pole w serwisie internetowym (w sekcji
USTAWIENIA wybierz ,Zarzadzanie autoryzacja”) i zatwierdz operacje.

Po udanej aktywacji aplikacii pobierz kod za pomocs PekaoTokena, a nastepnie wprowadz go w pole ponizej, aby zakonczyd proces
zmiany metody autoryzacii.

Podaj kod autoryzacyjny z PekaoTokens: [7]

77136

[NODWOEAIS SR 7ATWIERDZ >

10. W serwisie wyswietli sie komunikat potwierdzajacy zmiane metody autoryzaciji
na PekaoToken.

60 www.pekao24.pl

Podczas kazdego kolejnego uruchamiania PekaoTokena po Tl ®
wprowadzeniu PIN-u otrzymasz jego podpowiedz. PelaoToken

3 | BANK PEXAD SA

Wybranie opgji , Tak” spowoduje uruchomienie aplikacii. Czy to prawidtowa

. ) N . ) podpowiedZ numeru PIN?
Z kolei wybranie opcji ,Nie” wywota ponownie ekran stuzacy

do wprowadzenia PIN-u.

Polska

Tak Nie

B UWAGAI

B Jezeli na ekranie telefonu pojawita sie inna podpowiedz niz ta, ktdra otrzymates podczas aktywacji PekaoTokena,
oznacza to, ze PIN wprowadzony do aplikaciji jest nieprawidtowy.

B PodpowiedZ PIN-u jest jedynie wskazdwka dotyczaca jego poprawnosci. Nie stanowi stuprocentowej weryfikacji
PIN-u, poniewaz nie jest on przechowywany w pamieci telefonu. Oznacza to, ze podczas kolejnego uruchamiania
PekaoTokena i wprowadzeniu PIN-u znacznie odbiegajacego od poprawnego numeru moze pojawi¢ sie podpowiedz
PIN-u otrzymana podczas aktywacji PekaoTokena.

m W sytuacji wprowadzenia btednego PIN-u do PekaoTokena i zaakceptowaniu otrzymanej podpowiedzi aplikacja
uruchomi sig, jednakze generowane przez nig kody jednorazowe beda btedne. Trzykrotne wprowadzenie btgdnego
kodu do serwisu internetowego spowoduje zablokowanie wszystkich serwiséw ustugi Pekao24.

B Aplikacja wytgcza sie automatycznie po okresie bezczynnosci wynoszacym 3 minuty.

Autoryzacja operacji za pomoca PekaoTokena

Operacje zlecane w serwisie internetowym moga byc¢ autoryzowane za pomocag
PekaoTokena w dwdch trybach:

m ,Wprowadz wezwanie” — dotyczy operaciji autoryzowanych kodami bedacymi
odpowiedzig na wezwanie wprowadzone do PekaoTokena (gtdwnie operacje zwigzane
z obcigzeniem salda na rachunku, m.in. przelewy),

m ,Pobierz kod” — dotyczy operacji potwierdzanych kodami autoryzacyjnymi generowanymi
przez PekaoToken (m.in. zmiana danych teleadresowych w ustudze, personalizacja ustugi
powiadomien).
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1. Zatwierdzanie operacji kodami generowanymi w trybie ,,Wprowadz wezwanie”

Przyktad realizacji przelewu zewnetrznego
Po wypetieniu formularza przelewu w serwisie internetowym zostaniesz poproszony
0 wprowadzenie odpowiedzi na wezwanie wprowadzone do PekaoTokena.

W celu wygenerowania odpowiedzi postepuj zgodnie ze wskazdwkami podanymi ponize;.

1. Uruchom aplikacje PekaoToken.

2. Wprowadz PIN.

3. Otrzymasz podpowiedz PIN-u. Jesli jest prawidtowa, wybierz opcje ,, Tak”.

4. Zostanie wyswietlone menu gtdwne, ktdre stuzy do nawigacji po PekaoTokenie. Wybierz
opcje ,Wprowadz wezwanie”.

I*‘I" @ 2

PekaoToken

£ | BANK PEKAD 54

Menu

J % Pobierz kod

=, WprowadZ wezwanie

(5 Ustawienia

5. W przypadku zatwierdzania przelewu jako wezwanie do PekaoTokena wprowadz 8 cyfr
— 4 ostatnie cyfry z numeru rachunku odbiorcy (w przypadku dotadowan 4 ostatnie cyfry
numeru telefonu) oraz 4 cyfry wygenerowane w serwisie internetowym. W przypadku
realizacji innej operacji postepuj zgodnie z instrukcja podang w serwisie internetowym.

[®)

. Wybierz opcje ,Dalej” i nacisnij ,Generuj”.

~

. Odpowiedz wygenerowana przez PekaoToken wprowadz w odpowiednie pole w serwisie
Internetowym w celu zatwierdzenia operacii.
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2. Zatwierdzanie operacji kodami generowanymi w trybie ,,Pobierz kod”

Przykiad zmiany adresu e-mail
Po wypetieniu formularza zmiany adresu e-mail w serwisie internetowym zostaniesz
poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego z PekaoTokena.

Aby otrzymac kod, postepuj wedtug ponizszych wskazdowek:

1. Uruchom aplikacje PekaoToken.

2. Wprowadz PIN.

3. Otrzymasz podpowiedz PIN-u. Jesli jest prawidtowa, wybierz opcje , Tak”.

4. Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktére stuzy do nawigacji po PekaoTokenie. Wybierz

opcje ,Pobierz kod”.

Tl @ $

PekaoToken

£ | BANK PEKAD 54

@, Pobierz kod
j 2. Wprowadz wezwanie

(S Ustawienia

Wyblerz  Wyjécie

5. Na ekranie telefonu zostanie wyswietlony kod wygenerowany przez aplikacje.

6. Wygenerowany kod wprowadz w odpowiednie pole w serwisie internetowym w celu
zatwierdzenia operaciji.
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Zarzadzanie aplikacjg PekaoToken

W aplikacji, znajduja sie opcje umozliwiajgce uzyskanie informaciji o uzytkowanym tokenie
(m.in. numer seryjny tokena), wybor jezyka aplikaciji (polski lub angielski), zmiane rozmiaru

czcionki (w standardowych telefonach) oraz zmiane numeru PIN do aplikaciji.

iOS (iPhone)

=|

|anil 3G 11:24
Menu

A i
s ( Pobierz kod

D,

f& Wprowad? wezwanie

‘LL Zmien PIN
‘. Jezyk

PekaoToken
P .
Al Pobierz kod

22

(i Zmien PIN

Android (Smartfony)

B 1| 0 12:41
U | BANK PEKAO SA

,\{ Wprowadz wezwanie

" Jezyk / Language

-

Jezyk/ Language

[

Zmien PIN

(2]

O programie

-]

Wyjscie

Standardowe telefony

Ful == $

PekaoToken

£ | BANK FERAD 54

I # Pobierz kod

2. WprowadZ wezwanie

Wyblerz  wyjécie

W celu zmiany PIN-u postepuj wedtug wskazéwek podanych na nastepnej stronie.

1. Uruchom aplikacje, a nastgpnie wprowadz PIN. Pl D #

PekaoToken

2. Otrzymasz podpowiedz PIN-u. Jesli jest prawidtowa, wybierz

3| BANK PEKAD SA

opcje ,Tak”. Ustawienia
3. Zostanie wyswietlone menu gtéwne, ktore stuzy do nawigacii 0 programie

Jezyk / Language

Rozmiar czcionki

po PekaoTokenie.
Wybierz opcje ,Zmien PIN ” (w sekcji Ustawienia lub z menu
gtéwnego aplikacji w urzadzeniach z systemem Android i iOS).

Wybierz  Wstecz

4, Wprowadz stary kod PIN, a nastepnie nowy kod PIN.

5. Powtdrz nowy kod PIN w celu weryfikacji jego poprawnosci.

6. Nastepnie aplikacja wygeneruje podpowiedz dla nowego PIN-u — flage oraz nazwe Paristwa.
7. Zmiana PIN-u zostanie potwierdzona stosownym komunikatem.

UWAGA!

| W trakcie zmiany PIN-u jest konieczne posiadanie potagczenia z internetem.
B W przypadku modeli telefondw nieobstugujacych funkaii graficznych podpowiedzig PIN-u moze by¢ jedynie nazwa Panstwa.

7. INSTRUKCJA 0BSLUGI TOKENA SPRZETOWEGO

64

www.pekao24.pl

Token to urzadzenie generujgce kody jednorazowe stuzgce

do zatwierdzania operacji w serwisie internetowym i telefonicznym.
Token jest wydawany w przypadku wyboru lub zmiany metody
autoryzacji operacji (w oddziale Banku, serwisie internetowym —

w sekcji USTAWIENIA lub u konsultantow TelePekao).

Urzadzenie jest przesytane przesytka kurierska w terminie 3 dni roboczych od momentu
ztozenia dyspozycji. Za wydanie tokena sg pobierane optaty zgodnie z Taryfg prowizji i optat

bankowych dla klientéw detalicznych.

www.pekao24.pl 65



Aktywacja tokena
Przed pierwszym uzyciem token wymaga aktywacji. Mozna ja przeprowadzi¢ w serwisie
internetowym lub u konsultanta pod numerem 800 380 380 lub 42 683 83 80.

Aby aktywowac token przez internet:

1. Zaloguj sie na stronie www.pekao24.pl.

2. W sekcji USTAWIENIA wybierz ,Zarzadzanie autoryzacjg”.

3. Przy metodzie autoryzaciji token sprzetowy wybierz ,Aktywu;j”.

4. Wprowadz numer seryjny tokena. Znajdziesz go na nalepce zamieszczonej na odwrotnej
stronie urzadzenia pomiedzy kodem paskowym a datg waznosci tokena.

(@)l

. Zatwierdz operacje.

6. W celu dokoriczenia aktywaciji tokena konsultant TelePekao skontaktuje sie z Toba
telefonicznie na numer telefonu wskazany do oddzwaniania.

7. Po dokonaniu poprawnej autoryzacji zostaniesz przetaczony do serwisu automatycznego
TelePekao w celu ustanowienia numeru PIN do tokena. PIN powinien zawiera¢ od 4 do
6 cyfr i jest niezbedny w celu generowania kodéw autoryzacyjnych, ktérymi bedziesz
zatwierdzac operacije finansowe w serwisie internetowym.

8. Po ustaleniu PIN-u token jest juz gotowy do uzycia.

UWAGA!

Jesli juz korzystasz z innej metody autoryzacji w Pekao24, bedziesz mdgt jej uzywac do czasu aktywacji tokena.

Autoryzacja operacji

Token generuje dwa rodzaje kodow do zatwierdzania operacji w Pekao24:

m kod generowany automatycznie co 1 minute przeznaczony dla operacji zlecanych

u konsultanta w serwisie telefonicznym oraz niektorych operaciji zlecanych w internecie

(dotyczy m.in. zmiany danych teleadresowych, personalizacji ustug powiadomien).

Wystarczy odczytac¢ kod prezentowany na wyswietlaczu i wprowadzi¢ go w wymagane

pole w serwisie internetowym lub podac konsultantowi w celu zatwierdzenia zleconej operacji.
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Nalezy pamietac, ze kod generowany w ten sposéb wazny jest przez 60 sekund.
Po tym czasie token wygeneruje nowy kod. Okres waznosci kodu wskazuije liczba kresek
zamieszczonych z lewej strony wyswietlacza.

m kod wygenerowany po wprowadzeniu do tokena PIN-u i wezwania, przeznaczony dla
zatwierdzania operacji zlecanej w serwisie internetowym zwigzanej gtéwnie z obcigzeniem
salda na rachunku.

Aby otrzymad kod:

1. Wybierz na klawiaturze tokena przycisk @

2. Wprowadz PIN i ponownie wybierz przycisk @

3. Po poprawnym wprowadzeniu PIN-u na wyswietlaczu pojawi sie komunikat inPut
oznaczajgcy gotowosc tokena do wprowadzenia wezwania.

4. Jako wezwanie (inPut) wprowadz do tokena 8 cyfr — 4 ostatnie cyfry z numeru rachunku
odbiorcy (w przypadku dotadowan 4 ostatnie cyfry numeru telefonu) oraz 4 cyfry
wygenerowane w serwisie internetowym. W przypadku realizacji innej operaciji postepuj
zgodnie z instrukcjg podanag w serwisie.

5. Ponownie wcisnij @

6. Na wyswietlaczu tokena pojawi sie wygenerowany kod, ktéry nalezy wprowadzi¢
w odpowiednie pole w serwisie internetowym w celu zatwierdzenia operagiji.

7. Wybierz przycisk @ aby powrdci¢ do stanu gotowosci tokena.

UWAGA!

B Jedli w trakcie wprowadzania danych pomylites sig, wybierz przycisk © ktory pozwoli Ci na powrdt
do poprzedniego kroku.

B W sytuacji wprowadzenia btednego PIN-u token bedzie dziatat, jednak generowane przez niego kody jednorazowe
beda btedne. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu do serwisu internetowego spowoduje zablokowanie
wszystkich serwisow Pekao24.

m PIN do tokena mozesz zmieni¢ w serwisie internetowym. W sekcji USTAWIENIA wybierz opcje ,Hasto i PIN”,

a nastepnie ,Zmiana PIN do tokena sprzetowego”.

W Jesli zapomnisz PIN do tokena mozesz wygenerowac nowy za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w serwisie

internetowym (w sekcji USTAWIENIA wybierz opcje ,Hasto i PIN” i ,Regeneruj PIN”).
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Podpowiedz, ktéry rodzaj kodu potrzebny jest do zatwierdzenia operacji, otrzymasz
w serwisie internetowym.

W przypadku kradziezy lub zagubienia tokena zastrzez go lub zablokuj w serwisie
internetowym lub za posrednictwem konsultanta TelePekao.

Pamietaj, ze blokade tokena mozesz w dowolnym momencie odwotaé, natomiast
zastrzezenie jest operacja nieodwracalna.

8. PYTANIA 1 ODPOWIEDZI

1. Wydaje mi sie, ze aktywowatem juz Pekao24. Gdzie moge to potwierdzi¢?
Aby sprawdzi¢, czy podpisates juz umowe o korzystanie z Pekao24, zadzwor do konsultanta
pod numer 801 365 365 (lub 42 683 82 32) lub zajrzyj do najblizszej placdwki Banku.

2. Nie mam numeru klienta, zapomniatem takze méj PIN do Pekao24. Gdzie moge
otrzymac te dane?

Skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 801 365 365 (lub 42 683 82 32), ktdry pomoze

Ci w uzyskaniu danych niezbednych do logowania do Pekao24. Pomoc uzyskasz takze

w dowolnym oddziale Banku.

3. Zapomniatem hasto do serwisu internetowego. Jak moge je odzyskac?
Zadzwon do konsultanta, ktdry anuluje ustalone wczesniej hasto lub zamdéwi dla Ciebie nowy
PIN. Dyspozycje w sprawie nowego PINu mozesz takze ztozy¢ w dowolnym oddziale Banku.

4. Mam zablokowany dostep do Pekao24. W jaki sposob moge odblokowacé serwis?
Jesli zablokowany jest tylko serwis internetowy, zaloguj sie poprawnie do innego serwisu
Pekao24 (telefonicznego, SMS lub do bankowosci mobilnej). W przypadku blokady
wszystkich serwiséw Pekao24 skontaktuj sie z konsultantem pod numerem 801 365 365
(lub 42 683 82 32) lub udaj sie do oddziatu Banku.

5. Czy korzystanie z Pekao24 jest bezpieczne?
Tak! Pekao24 zapewnia bezpieczeristwo danych osobowych oraz zgromadzonych
na rachunku srodkdw finansowych. Wszelkie informacije przekazane przez Klientéw
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sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa i zachowania poufnosci.
Zachecamy do zapoznania sie ze wskazéwkami na temat bezpieczeristwa dostepnymi
na stronie www.pekao24.pl

6. Mgj telefon nie taczy sie z internetem, nie moge pobra¢ ani aplikacji PekaoToken
ani aplikacji mobilne;j.

Dostep do internetu prawdopodobnie nie zostat skonfigurowany. W celu szybkiego

przeprowadzenia konfiguracji najlepiej zamow u swojego operatora wysytke wiadomosci

SMS, ktdra automatycznie skonfiguruje potaczenie telefonu z internetem. Szczegdtowe

informacje dotyczace konfiguraciji telefonu znajdziesz na stronach internetowych oraz

w Biurze Obstugi Klienta Twojego operatora.

7. Zapomniatem PIN do PekaoTokena. Co powinienem zrobi¢?
Usun uzywana wersje aplikacji z telefonu komdrkowego, a nastepnie zamow przestanie
wiadomosci z linkiem do pobrania nowej wersji aplikacji.

8. Zapomniatem PIN do zatwierdzania operacji w aplikacji. Co powinienem zrobi¢?
Uruchom aplikacje i w sekcji Ustawienia wybierz Deaktywacja aplikacji. Nastepnie usun
urzadzenie w serwisie internetowym Pekao24 w opcji USTAWIENIA — , Aplikacja mobilna”

i ponownie przeprowadz aktywacije aplikaciji.

9. Czy w Pekao24 moge wykonac te same operacje, co w oddziale?

Pekao24 pozwala zrealizowac wiekszos¢ operacji dostepnych w placéwce Banku oraz
oferuje produkty i ustugi adresowane specjalnie do Klientéw korzystajacych z ustug
bankowych przez internet.

W Pekao24 mozesz m.in. zlecac przelewy, dotadowac telefon, zatozy¢ lokate, zleci¢ operacje
na rachunkach inwestycyjnych, sptaci¢ zadtuzenie na karcie kredytowe;j i ztozy¢ wniosek

0 pozyczke badz karte.

Szczegdtowy zakres dostepnych funkciji prezentujemy na nastepnych stronach.
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9. TABELA FUNKCJI DOSTEPNYCH W PEKA024

. ISferv'\lis
N " : . elefoniczn;
ooy o oy o Sorwis WS
IVR
RACHUNKI
Salda i historia operaciji X X X X/X X
Wyciagi elektroniczne X - - -/- -
PRZELEWY
Przelew zewnetrzny X X = X/- =
Przelew zdefiniowany X X X X/X X
Przelew zagraniczny / walutowy X = = X/- °
Przelew cykliczny X - - X/- -
Przelew na rachunek wiasny X X X X/- -
Przelew na rachunek maklerski X X X -/- =
Przelew do US/ZUS X - - x/- -
Polecenie zaptaty X - - X/- -
Pekao24Przelew - ptatnosci internetowe X - - -/- -
INWESTYCJE
Salda kont funduszy inwestycyjnych X X X X/X -
Operacje na funduszach (nabycie, odkupienie, konwersja) X - - x/- -
OFE (saldo i historia operacji + wniosek o przystapienie) X - - -/- -
Historia operacji/zlecen X X - X/- -
LOKATY
Salda rachunkéw lokat X X X X/ X
Otwieranie lokat X X X X/x X
Historia operacii X X - X/- -
Wyciagi elektroniczne X - = -/- =
KARTY
Salda rachunkow kart X X X X/X X
Przelew z karty kredytowej na rachunek wiasny X X X x/- -
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Serv_vis
e, Aolkacin Sewie NI s s
IVR
Sptata karty X X X X/- -
Historia operacji X X X x/- =
Wyciagi elektroniczne X - - -/- -
KREDYTY
Saldo rachunkéw kredytowych X X X X/X X
Historia operacji X X - X/- -
USLUGI
Dotadowanie telefonéw komorkowych pre-paid X X X X/- X
eFaktury X - X X/- -
Western Union (odbidr i nadanie przekazu) X - - -/- -
USLUGI MAKLERSKIE
Zarzadzanie rachunkiem inwestycyjnym X - X x/- -
POZOSTALE FUNKCJE
Whioski o produkty bankowe X - - x/- -
Zarzadzanie serwisami i autoryzacja Pekao24 X - - X/- -
Zmiana PIN-u do Pekao24 X - = -/x X
Zmiana PIN do aplikacji mobilnej - X - -/- -
Zmiana limitu dziennego/ miesiecznego X - - X/- -
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10. TABELA FUNKCJI DOSTEPNYCH W PEKAO24MAKLER

Operacja Pekao24Makler
serwis serwis serwis
internetowy mobilny telefoniczny
konsultant aut:;r:;f;zny
ZLECENIA"
Akcje, obligacje, instrumenty pochodne, inne X X X
Krotka sprzedaz™ X X
Wykonanie jednostek indeksowych X X
Zlecenia biezace X X X X
Koszyk zlecen X X
Historia zlecen X X
Instrumenty predefiniowane X"

" Mozliwos¢ sktadania zlecen rowniez na rynkach zagranicznych, pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi.

” Mozliwosc skiadania zlecen krotkiej sprzedazy, pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi.

™ Funkcja predefiniowania instrumentéw do zlecen jest dostepna w serwisie internetowym w opcji Ustawienia serwisu mobilnego.

RACHUNEK PAPIEROW

Aktywa X X X X
Blokada instrumentéw finansowych X X
Blokada pod depozyt i zabezpieczenie KS X X
Pozyczki zaciagnigte X X
Wyciggi i potwierdzenia X X X
Historia papierow X X
Lista rachunkow X X X
Szczegdty rachunku X X

"W telefonicznym serwisie automatycznym dostepna jest tylko biezaca wycena rachunku.

NOWE EMISJE

Oferta publiczna® X X X
Prawa’ X X
Zamiana obligacji X X
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Operacja Pekao24Makler
serwis serwis serwis
internetowy mobilny telefoniczny
konsultant aut:rir;:;zzny
Sesja specjalna’ X X X
“Jezeli nie jest to sprzeczne z warunkami emisji.
RACHUNEK PIENIEZNY
Szczegoty rachunku pienieznego X X X X
Przelew jednorazowy (na rachunek inwestycyjny, na rachunek biezgcy X X X
wiasny, na rachunek biezacy zdefiniowany)
Przelewy cykliczne X X
Przelewy oczekujace X X
Rachunki zdefiniowane X S
Historia operacji X X
Historia codziennych rozliczeri rynkowych X X
Historia rachunku zabezpieczajacego X X
Historia rachunku pienieznego KS X X
Wyciagi i potwierdzenia X X X"
Historia podatkowa X
"W telefonicznym serwisie automatycznym dostepne sa tylko: stan rachunku i wycena portfela.
“ W telefonicznym serwisie automatycznym dostepna jest tylko biezaca wycena rachunku.
KREDYTY
Sptata kredytu X X X
Uruchomienie kredytu X X X
Umowy kredytowe X X
USTAWIENIA
Zarzadzanie ustawieniami domysinymi X X
Zarzadzanie autoryzacja zleceri w serwisie telefonicznym i/lub X X
internetowym
Zarzadzanie ustawieniami serwisu mobilnego X X
Zarzadzanie pakietami notowan w serwisie internetowym X X
Zmiana PIN-u X X
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Operacja Pekao24Makler
serwis serwis serwis
internetowy mobilny telefoniczny
konsultant autosrzrav:;sczny

Wygenerowanie nowego PIN-u X X
Ustanowienie lub zmiana hasta do logowania w Pekao24Makler X

Uaktywnienie karty kodow X X
Zamowienie/anulowanie karty kodéw jednorazowych X X
Zablokowanie wszystkich serwisow X X
Odblokowanie wszystkich serwisow X
Zawieszenie/aktywacja dostepu do poszczegdlinych serwiséw X X
Rejestr zdarzen™ X

Zarzadzanie komunikacja marketingowa X

" U konsultanta jest mozliwe zaméwienie nowego PIN-u, ktory jest wysylany poczta.

" Rejestr zdarzen z zakresu bezpieczenstwa i operacji bankowych.

NOTOWANIA

Dostep do notowan w czasie rzeczywistym X X X
WNIOSKI

Whiosek o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim X X
Pekao

" W serwisie internetowym notowania dostepne sa za posrednictwem aplikacji SDIG, po podpisaniu Umowy abonenckiej.

Jezeli potrzebujesz szybkiej informacji na temat aktualnego stanu swojego rachunku, zawartych transakgji, realizacji zlecer biezacych lub
chcesz zmianic¢ PIN — korzystaj z automatycznego serwisu telefonicznego Pekao24Makler (Interactive Voice Response). Przez calg dobe, 7 dni
w tygodniu, serwis automatyczny jest do Twojej dyspozycji. Postuzysz sie nim swobodnie, uzywajac klawiatury telefonu z wybieraniem tonowym.

NOTATKI
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Pekao -

2 | BANK PEKAO SA
Member of ¥ UniCredit Group

www.pekao.com.pl
801 365 365 (opfata za potaczenie wg cennika operatora)
42 683 82 32 (z telefondw komadrkowych i z zagranicy)




